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A partir de enero del 2005 la SIV dejo establecido dentro de sus metas institucionales el
contar con un Plan Estratégico, a los fines de que el mismo le permita a la institucion
fundamentar su modelo de gestion sobre la base de alinear a todos los departamentos con la
estrategia; al tiempo que le facilita traducir la vision de la organizacion a través de los
objetivos propuestos. En ese sentido, el presente instrumento representa una eficiente
herramienta de gestion institucional mediante la cual se orientaran los esfuerzos de la SIV a
los requerimientos del mercado de valores.

Este Plan Estratégico esta pautado para los afios 2007 y 2008 y se formuld teniendo como
objetivo estratégico general continuar construyendo un mercado de valores ordenado y
eficiente, como mecanismo para fortalecer la formacion de capital en la economia mediante
la movilizacidon de ahorro hacia la inversion productiva. Asi mismo, esta orientado a adecuar
a la SIV a las condiciones del nivel incipiente del mercado de valores dominicano. En esa
linea, el referido Plan comprende una serie de objetivos y proyectos que deberan ser
asumidos por cada uno de las Direcciones de la institucion, al tiempo que implica la
coordinacién con los diversos participantes del mercado de valores durante el préximo afo,
a fin de que dicho mercado contintie alcanzando avances en su proceso de construccion y se
sienten las bases para que el mismo contribuya al desarrollo econémico de pais. De igual
manera, se incluyen acciones y medidas orientadas a promover el desarrollo del mercado de
valores y facilitar el acceso a dicho mercado a las empresas nacionales y extranjeras.

En el proceso estratégico se identificaron las necesidades y se evaluaron las prioridades con
el fin de responder a las condiciones en que se encuentra el mercado de valores y la SIV, asi
como a los principales factores que estarian limitando su dinamismo.

1.1Misién

Promover, regular y fiscalizar el mercado de valores en la forma establecida en la ley de
Mercado de Valores y su Reglamento, velando por la transparencia del mercado de valores y
sus operaciones a través de la difusion de toda informacion que sea necesaria.

1.2 Vision
Contribuir con la creacion de un mercado de valores organizado, eficiente y transparente que
propenda al desarrollo econémico y social del pais. Ser una institucion moderna y eficiente

en la regulacion y supervision, propiciando la integracion con los demds mercados de
valores.

1.3Valores

Honestidad, Responsabilidad, Lealtad, Solidaridad, Discrecion.
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Con el proposito de identificar una serie de objetivos estratégicos y proyectos que regiran las
diferentes acciones de la SIV para el 2006, los cuales tendran que ser ejecutados basicamente
desde las areas de Autorizacién y Registro, Normas y Estudios, Supervision y Control, Proyectos
Especiales, Consultoria Juridica, Sistema y Tecnologias, Promocion y Difusidon, Recursos
Humanos, Auditoria Interna, Contabilidad, se efectudé un analisis de la situacion actual del
mercado de valores y de la SIV, a los fines de identificar los principales factores que estarian
limitando su dinamismo y desarrollo en el corto y mediano plazos. El instrumento utilizado para
tales fines es el analisis FODA, y el mismo estd dividido en dos partes. La primera consiste en
un andlisis interno que comprende identificar los factores de indole internos de la SIV
vinculados al mercado de valores: FORTALEZAS Y DEBILIDADES vy, la segunda, es de
caracter externo que comprende identificar los factores de naturaleza externa asociados al
mercado de valores y a la SIV: OPORTUNIDADES Y AMENAZAS.

2.1 Analisis FODA

2.1.1 Analisis Interno: Factores de indole Interno

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Se dispone de un marco legal moderno
dirigido a proteger a los inversionistas

No se cuenta con un estudio que determine el
nivel de cumplimiento de la SIV respecto al
principio normativo de la minima regulacion.

Personal con un adecuado nivel de
capacitacion técnica y profesional.

Falta de normativas necesarias para el ingreso
de participantes extranjeros en el mercado de
valores.

Disponibilidad de recursos del Estado para

Bajo nivel de interrelacion  con

desarrollo de proyectos (Asignacion | departamentos técnicos de otras instituciones

presupuestaria). nacionales relacionadas al mercado de
valores.

Conocimiento de las plataformas | Falta de conocimiento de las politicas y uso

tecnologicas de la cual dispone.

del presupuesto disponible.

Adecuada relacion  con
instituciones de otros paises.

asS€sorcs C

Mediano nivel de pro actividad.

Se dispone de un equipo multidisciplinario.

Bajo nivel relativo de aprovechamiento por
parte de los departamentos de la plataforma
tecnologica.

Plataforma tecnologica competitiva.

Ausencia de una politica global y estratégica
de capacitacion en los organismos homdlogos
a través de los MOUs.

Disposicion de incorporar de manera

permanente nuevas tecnologias.

Bajo nivel relativo de experiencia practica en
asuntos del mercado de valores.

Firme disposicion de las autoridades en
incrementar en forma significativa las
transacciones en el mercado de valores.

Limitada focalizacion del publico meta de la
Escuela Bursatil.

Adecuada estructura fisica y administrativa

Escasa participacion activa en el desarrollo
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para el desarrollo de los trabajos.

de plataformas técnicas y operativas
necesarias para el mercado de valores.

Se dispone de un Manual de Contabilidad y
Plan de Cuentas para Intermediarios de
Valores, basado en los principios del
IOSCO y el tratado de Basilea, asi como los
criterios de la Comision técnica del Banco
Interamericano de Desarrollo (BID).

Marco regulatorio insuficiente en términos de
amplitud y especificidad para supervisar y
garantizar un adecuado control de las
operaciones del mercado.

Pleno conocimiento del grado de
responsabilidad 'y  compromiso  de
confidencialidad en el manejo de

informaciones con caracter de reserva.

Limitados conocimientos y mecanismos de
supervision sobre la deteccion de Lavado de
Dinero en el mercado de valores.

Participacion activa como miembro del
equipo técnico de la Secretaria técnica de la

Comision Clasificadora de Riesgos y
Limites de Inversion.
Disponibilidad de pasantias y otras

capacitaciones en organismos homologos a
través de los MOUs.

Buenas relaciones de cooperacion con otras
superintendencias u homologos y técnicos
de otros paises para compartir experiencias
y consultas técnicas.

Adecuado ambiente laboral en la SIV.

Se cuenta con una infraestructura de
planificacion interna institucional.

2.1.2 Analisis Externo: Factores de naturaleza Externa

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Disponibilidad y acceso a sistemas y
equipos de alta tecnologia en el mercado.

Nivel incipiente del mercado de valores.

Apertura gubernamental para impulsar
reformas.

Poca diversificacidon de instrumentos.

Adecuado nivel de confianza de los agentes
econodmicos.

Gobierno de empresa con fuerte influencia
familiar en la relacion  Directivos-
Accionistas.

Aprobacion del Proyecto  Asistencia
Técnica al Sector Financiero de Banco
Mundial para el desarrollo de actividades de
amplio alcance en el mercado de valores.

Ausencia de un mercado de deuda publica
organizado.

La existencia de una Ley marco vy
Reglamento de aplicacion (regulaciones y
disposiciones) que permite el crecimiento y

Bajo nivel de un mercado secundario.
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desarrollo de de este

mercado.

figuras propias

Interés del gobierno de utilizar la deuda
publica interna como instrumento de
politica econdémica y organizar dicho
mercado.

Existencia de determinadas indefiniciones y
ambigiiedades en la Ley.

Globalizacion y apertura de mercados
internacionales.

Poco compromiso de los participantes en el
rol que deben desempeiar en el mercado.

La aprobacion del TLC con Estados Unidos
y Centroamérica, el cual podria impulsar a
las compaiiias la necesidad de ser mas
competitivas y crear la necesidad de obtener
financiamiento en el mercado de valores.

Entrada del pais al DR-CAFTA el cual
requerird infraestructura regulatoria y de
competitividad corporativa adecuada a los
lineamientos internacionales.

Estabilidad y crecimiento econdémico.

Resistencia natural de los participantes a
adecuarse a las normativas.

Nivel adecuado de desarrollo del sistema de
fondos de pensiones.

Fuerte influencia del sistema bancario sobre
los participantes del mercado de valores (en
la toma de decisiones, establecimiento de
procedimientos, entre otros).

El mercado de valores cuenta con una
estructura minima adecuada.

Limitaciones de otras regulaciones relevantes
para el mercado de valores y que estan fuera
del alcance de la SIV.

Riesgo de la aplicacion de nuevas
disposiciones impositivas que eliminen o
limiten beneficios fiscales existentes en el
mercado de valores.

Escasez de profesionales especialistas en el
area de mercado de valores.

Bajo nivel profesional de los actores del
mercado de valores.

Poca credibilidad en los titulos-valores del
gobierno.

Incertidumbre en la redencién a vencimiento
de los valores emitidos por el Gobierno
Central.

Poco incentivo del sector privado en el
desarrollo de plataformas necesarias en el
mercado.

Inexistencia de una Ley de Sociedades.

Poca integracion de las bolsas (de valores y
productos) en la correcta asuncion de su rol
como autorreguladores.

Escasa promocion del mercado de valores por
parte de los participantes.

Escasa cultura Bursatil.

Escasa cultura del inversionista sobre los




SI V' Superintendencia de Valores

Plan Estratégico2007

beneficios del mercado de valores.

Limitado conocimiento de los emisores sobre
las ventajas del financiamiento a través del
mercado de valores.

Falta ~de  conocimiento en  temas
especializados del mercado de valores por
parte de los medios de comunicacion.

Insuficiencia de fundamentos de Gobierno
Corporativo.

1.

En la planeacion estratégica realizada se plantean los siguientes objetivos que corresponden
al area técnica, los cuales se identificaron en funcién de cada lineamiento estratégico
definido, asi como los proyectos y acciones necesarios para la consecucion de los mismos:

OBJETIVO 1:
Fortalecer y posicionar a la SIV como entidad dotada de profesionalidad, eficiencia,
modernidad y transparencia.

PROYECTOS

a)

Estructurar y poner en funcionamiento la Unidad de Planificacion Estratégica.

b)

Disefiar y estructurar encuestas para levantamiento de informacion de mercado.

¢)

Realizar propuesta de norma interna de procedimientos sobre evaluacion y analisis para
su autorizacion e inscripcion de los participantes del mercado de valores en el registro
del mercado de valores y productos.

d)

Disefiar e implementar sistema de analisis financiero automatizado de oferta publica,
para su aprobacion y registro.

Elaborar norma general que disponga el pago para el deposito de documentos por parte
de los solicitantes.

Elaborar y ejecutar un plan de mercadeo, publicidad e imagen institucional.

Elaborar y desarrollar un plan de relaciones interinstitucionales nacional e internacional.

Disefiar y ejecutar un programa de acercamiento y orientacion con lideres de opinidon
publica.

Elaborar y ejecutar un programa de adquisicién e instalacion y configuracion de los
nuevos servidores, equipos y software como parte de la plataforma tecnologica.

Disefiar e Implementar los siguientes sistemas y servicios:
* Desarrollar e implementar la segunda etapa del Proyecto del gobierno sin papel
(digitalizacion de documentos)
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e Desarrollar e implementar el sistema “”’Control de Actividades y Plan Estratégico”
* Implementar servicios de mensajeria unificada y telefonia remota (Softphone)

k)

Elaborar propuesta de normativas internas:
* Acceso remoto a la red institucional
* Confidencialidad de informacion para suplidores

D

Definir y establecer el procedimiento de solicitud, respuesta y publicacion de consultas.

m) Crear las bases institucionales para la realizacion de auditorias de gestion y

cumplimiento de las legislaciones correspondientes por parte de los funcionarios de la
superintendencia.
* Diagnosticar la situacion actual referente al Control Interno en los diferentes
departamentos de la SIV.
* Disefiar un procedimiento sistematico y selectivo de auditoria financiera y de
gestion.

Realizar un  procedimiento de  sistematizacion de casos  sancionados
administrativamente.

0) Elaborar manual de procedimiento interno de sanciéon administrativa a los participantes
del mercado de valores.

p) Elaborar Estatuto de Auditoria Interna de caracter financiero y de gestion.

q) Aplicar el Manual de Auditoria Interna.

r) Elaborar el plan anual de auditoria flexible, mediante la utilizaciéon de una apropiada
metodologia basada en riesgos o preocupaciones con respecto al control identificado
por la Administracion de la SIV.

s) Aplicar el plan anual de auditoria, incluyendo en el segiin corresponda, las tareas o
proyectos especiales solicitados por la Administracion de la SIV.

t) Definir el alcance del programa de auditorias financieras y de gestiéon basada en riesgo
utilizando el software ACL.

u) Elaborar y proponer proyecto de procedimiento descargo de activos fijos.

v) Coordinar el desarrollo de entrenamientos especializados a los niveles de Direccion para

desarrollar habilidades gerenciales de liderazgo (trabajo en equipo, empowerment,
comunicacion, couching, etc.) y de otras habilidades (manejo de entrevista, evaluacion
del desempefio, administracion efectiva del tiempo, etc.).
* Colaborar en la realizacion de un diagndstico sobre las practicas de liderazgo en la
SIV.

w) Incrementar la motivacion del personal atendiendo sus inquietudes y requerimientos a
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fin de facilitar un clima laboral de identificacién y compromiso institucional que facilite
y mantenga la productividad y calidad.

x) Promover un programa de formacion que garantice un desarrollo integral de calidad y
crecimiento humano, a fin de propiciar relaciones internas que generen un ambiente
adecuado.

y) Desarrollar una cultura de comunicacion que favorezca el conocimiento y actualizacion
necesarios para una efectiva realizacion del trabajo.

z) Desarrollar acciones que procuren relaciones armodnicas entre supervisores y
colaboradores, a través del ejercicio de una supervision objetiva.

aa) Revisar y preparar de procesos que garanticen estructuras organizacionales modernas,
actualizadas y justas.
* Realizar propuesta de redisefio de la estructura de la direccion de Proyectos
Especiales.

bb) Implementar un sistema automatizado para la recopilacion de datos, incluyendo sus
variaciones porcentuales de ejecucidon presupuestaria, de acuerdo con el Manual de
Clasificadores Presupuestario del Sector Publico, en cumplimiento con lo que establece
la Ley 531-69.

cc) Implantar la elaboracion de cartas o certificaciones impuestos retenidos por la SIV a
proveedores de bienes y servicios al sistema integrado de contabilidad.

OBJETIVO 2:
Fomentar la Cultura Bursatil

PROYECTOS

a) Disear y estructurar mecanismos de evaluacion de desempefio del Mercado de Valores.

b) Disenar y ejecutar un programa de promocion de la SIV como lider de la promocion
de la cultura bursatil en la Republica Dominicana.

c) Elaborar y desarrollar un plan de redimension de las Actividades de la Escuela

Bursatil.

* Elaborar curso de capacitacion para aspirantes a corredores.

* Disefiar jornadas de entrenamientos para profesionales del area juridica que
intervienen en la elaboracion de documentos de contenido juridico del mercado de
valores.

* Incorporar dos eventos sobre grandes temas de interés en el mercado de valores
para la clase juridica

d) Implementar la plataforma tecnoldgica que soportard la Escuela Bursatil Virtual.

e) Disefiar y desarrollar un plan de acuerdos interinstitucionales (centro de estudios
superiores) para la formacion académica en los temas de Mercado de valores.

*  Disefar propuesta de Diplomado sobre Mercado de Valores.

f) Elaborar y ejecutar un plan de promocion del mercado de valores y productos /
participantes y figuras. (Banco Mundial)

10
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* (Colaborar en la promocién de las figuras de fondos abiertos y cerrados y
titularizacion para profundizar el mercado de valores.

g) Elaborar e implementar un programa de actividades para la promocion del Centro de
Documentacion.

h) Ejecutar un plan de publicaciones que fomenten la cultura bursatil y las figuras a
desarrollar.
* Elaborar modelo de analisis de coyuntura del Mercado de Valores.
* Preparar boletin trimestral sobre temas bursatiles y del mercado de valores en
general.
* Preparar informes trimestrales sobre evolucion de los mercados internacionales y
de temas de impacto.

1) Elaborar cuadernos informativos, guias y estudios legales contentivos de
informaciones de caracter legal y/u operativo sobre determinados aspectos del
mercado:

* Cuaderno informativo Gobierno Corporativo.

* Cuaderno informativo Calificadora de Riesgo.

* Estudio legal sobre Valores Anotados en Cuenta.
* (uia de prospecto de fondos.

j) Desarrollar programa de adquisicion para fortalecer y modernizar los servicios
ofrecidos por la Escuela Bursatil.

OBJETIVO 3:
Propiciar un incremento de emisores, emisiones e inversionistas

PROYECTOS

a) Realizar guia comprensiva del proceso de titularizacion.

b) Estructurar contenido de Taller sobre Titularizacion para participantes del mercado.

c) Preparar guia comprensiva para la elaboracion de un Plan de Negocios para emisores
de menos de tres afios.

d) Elaborar la norma seguimiento para emisores de oferta publica.

e) Desarrollar un programa de empresas anclas con énfasis en la promocion de la
industria de fondos y titularizacion.

f) Promover la cultura bursatil con énfasis para emisores, emisiones e inversionistas.

g) Desarrollar un programa de promocion dirigido a propiciar la participacion de los
fondos de pensiones como inversionistas institucionales en el mercado de valores.

h) Disenar e implementar un plan de integracion de los intermediarios en la promocion
del mercado de valores.

1) Organizar la Feria de Inversionistas conjuntamente con los participantes del mercado
de Valores.

j) Desarrollar un programa de apoyo del plan de deteccion de emisiones de oferta
publica no autorizadas, para ajustarlas a las disposiciones legales vigentes.

k) Elaborar y ejecutar un plan de promocioén de las figuras de fondos abiertos y

11
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cerrados y titularizacion para profundizar el mercado de valores.

1) Elaborar y ejecutar el plan de deteccion de emisiones de oferta publica no
autorizadas, para ajustarlas a las disposiciones legales vigentes

m) Elaborar un diagndstico a los fines de identificar los requisitos necesarios a los
participantes del mercado para su interconexion con los mercados supranacionales.

n) Realizar adecuaciones al marco regulatorio que propicie la negociacion
transfronteriza.

0) Desarrollar plan de deteccion de emisiones de Oferta Piblica no Autorizadas, para
ajustarlas a las disposiciones legales vigentes.

p) Gestionar incentivos fiscales para empresas emisoras € inversionistas.

q) Presentar proyecto de modificacion al marco regulatorio en lo relacionado con oferta
publica de valores.

OBJETIVO 4:
Desarrollar un marco regulatorio participativo en funcion de la realidad economica
nacional y de los estandares internacionales

PROYECTOS

a) Disefiar un instrumento legal que enmarque la operatividad de los fondos de
inversion, en cumplimiento de los requerimientos del DR-CAFTA.
* Realizar un analisis sobre requerimientos de adecuacion regulatoria referente a los
fondos de inversion, segin tratado DR-CAFTA.
* Preparar un proyecto de adecuacion legislativa para los fondos de inversion
conforme a los requerimientos DR-CAFTA

b) Ejecutar un plan de promocion y difusién de nuevas normas.

c) Desplegar un programa de fortalecimiento de relaciones internacionales con nuestros
homologos.

* Realizar programa de contrataciéon de expertos internacionales de paises con los
cuales la SIV tiene acuerdos de cooperacion, para ofrecer seminarios y charlas a
diferentes asociaciones de empresarios y profesionales dominicanos.

* Realizar programa de participacion de empresarios dominicanos con experiencias
de emisiones en el mercado de valores para que transmitan sus experiencias a
potenciales emisores.

* Disenar e implementar un programa para la realizacion de trabajos conjuntos con
paises con los cuales la Superintendencia suscriba acuerdos de cooperacion de
operaciones transfronterizas, a fin de establecer los mecanismos de supervision
pertinentes.

» Establecer convenios que faciliten los procesos de supervision transfronteriza.

12
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* Suscribir y ejecutar convenios de trabajo con la Escuela de la Magistratura

* Suscribir y ejecutar convenios con la Escuela del Ministerio Publico

* Elaborar MOU’s con EEUU y los paises de Centroamérica con el objeto de
facilitar la negociacion transfronteriza de titulos valores.

d) Definir y elaborar una estrategia de desarrollo del mercado de valores. (Banco
Mundial)

e) Ejecutar proyecto de modificacion de la ley 19-00 y el reglamento de aplicacion de
la ley.

f) Elaborar normas complementarias derivadas de la Estrategia de Desarrollo
* Hechos Relevantes
* Informacion Privilegiada

g) Elaborar normas sobre disposiciones minimas que debe contener el plan de
negocios.

h) Elaborar Reglamento de Clasificacion de infracciones y tipificacion de Sanciones.

OBJETIVO 5:
Elevar la calidad y cobertura de los mecanismos de supervision y vigilancia

PROYECTOS

a) Habilitar y promover la unidad de libre acceso a la informacion publica

b) Crear los mecanismos institucionales que garanticen una oportuna y adecuada
vigilancia a las operaciones y participantes del mercado (Unidad de Vigilancia del
Mercado)

¢) Desarrollar un plan de promocion de la pagina WEB.

d) Implementar un sistema automatizado integral de informacion de los participantes
del mercado de valores:

* Disefio e implementacion de un Sistema de Registro Central de instrumentos y
participantes del mercado de valores y Productos, con sistema de remision de
informacion y de seguimiento en linea de expediente interno (Proyecto Banco
Mundial).

e Parametrizar sistema automatizado de evaluacién y seguimiento financiero y de
informacion relevante de emisores de oferta publica y demas participantes del
mercado de valores, (Proyecto Banco Mundial).

13
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e) Crear proceso de suspension voluntaria de los participantes del mercado de valores.
f) Crear y mantener la plataforma que soportara los sistemas y servicios a utilizar por
la direccion de Supervision y Control, garantizando un adecuado nivel de seguridad,
conectividad y disponibilidad.
* Implementacion sistema “Remision de Informacion Financiera”. Modelo chileno.
e Audinet
* Implementacion del servicio de Conectividad Remota
g) Implementar aplicacion de la plataforma informatica de Gestion de Procesos de
Auditoria “Audinet” fundamentalmente en la supervision in-situ o de campo.
h) Disefiar un programa de cumplimiento de la Ley 72-02 sobre Lavado de Activos.
1) Implementar sistema de supervision de las diferentes figuras del mercado con los
fondos del Banco Mundial.
* Sistema de Remision de Informacion.
* Implementacion Manual y Plan de Cuentas de Intermediarios de Valores
* Sistema ACL.
j) Disenar e implementar un programa para la aplicacion de Supervision en Base
Consolidada conforme a lo establecido al articulo 138 del Reglamento de aplicacion
de la Ley 19-00.
OBJETIVO 6:
Fomentar en forma permanente la transparencia del mercado
PROYECTOS
a) Elaborar programa para promocion de la negociacion mediante plataformas
electronicas.
OBJETIVO 7:
Fortalecer los mecanismos de proteccion al inversionista
PROYECTOS
a) Desarrollar la Unidad de orientacion y proteccion al inversionista
* Dotar de plataforma tecnoldgica la Unidad de Proteccion al Inversionista.
b) Crear procedimiento de recepcion de denuncia de manera fisica.
¢) Elaborar norma complementaria sobre Gobierno Corporativo.
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OBJETIVO 8:
Propiciar un incremento del numero de participantes inscritos en el registro

PROYECTOS

a)

Diseflar y ejecutar un programa de estandarizacion de presentacion de estados
financieros e informe de auditoria para empresa que participan en el mercado de
valores (emisores de oferta publica).

b)

Desarrollar el Programa de “Empresas Anclas”.

c)

Ejecutar de un programa de promocion de figuras del mercado de valores.

d)

Implementar segunda etapa sistema “Seguimiento de Expedientes”, que incluye la
consulta de los expedientes de los participantes, via el portal de Internet de la SIV.

Instalar Software Financiero para trabajos de andlisis de los participantes.

Elaborar normas de inscripcion de los participantes del mercado de valores
Agente de Valores
Cémara de Compensacion

g)

Elaborar proyecto de normativa general que disponga el pago para depdsito de
documentos para los solicitantes.

A continuacién se presentan los aspectos claves que necesariamente deben lograrse de
manera efectiva para que exista garantia de que la institucion sea exitosa:

1.

2.

Disponer de mecanismos de supervision y control eficientes y eficaces.
Emision de normas coherentes con la realidad del mercado.

Atencion oportuna a los participantes del mercado.

Disponibilidad y acceso a los recursos tecnoldgicos y financieros.
Calificacion técnica y solvencia moral del personal de la SIV.

Calidad y oportunidad de la informacion que se pone a disposicion del mercado y a
lo interno de la SIV.

Mantener criterios uniformes y consistentes para la aplicacion de las normas.
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8. Coordinacion, intercambio de informacidn y de experiencias con otras instituciones.
9. Adecuada comunicacion interna y externa.

10. Innovacidn constante.

11. Capacitacion del personal.

12. Promocioén de la cultura bursatil.

13. Interaccion con el mercado.
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