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1 Introduccion

Este manual de politicas y procedimientos parala prevencién del lavado de activosy
contra e financiamiento del terrorismo tiene como finalidad hacer que los sujetos
obligados de la Superintendencia de Valores (SIV) cumplan con las disposiciones de
la Ley 72-02, Contra € Lavado de Activos Provenientes del Trafico llicito de
Drogasy Sustancias Controladas y Otras Infracciones Graves, de fecha 4 de junio de
2002 (Ley 72-02). Al igua que otras autoridades competentes, se reconoce que es
responsabilidad de la SIV supervisar y fiscalizar el cumplimiento por parte de dichos
sujetos obligados de | as disposiciones establecidas en esta L ey.

También se toma en consideracion la normativa internacional contra estos delitos,
especiamente aquella que establece que los paises deben asegurarse de que las
instituciones financieras estén sujetas a una regulacion y supervision adecuada, para
impedir que los criminales o sus complices las utilicen para la comision de esos
delitos; se conviertan en sus propietarios o0 gerzan funciones administrativas en las
mismas.

Para la elaboracion de este manual se hatomado en cuenta igualmente la Norma que
establece determinadas disposiciones relativas a la prevencion, control vy
fiscalizacion de las operaciones de lavado de activos aplicadas al mercado de valores
de la Republica Dominicana adoptada por el Consejo Nacional de Valores en fecha
quince (15) de diciembre de 2006.

A nivel de los organismos internacionales especializados en esta materia se ha
encontrado que los métodos y las técnicas implementadas para la prevencion del
lavado de activos y el financiamiento del terrorismo deben cambiar constantemente
para estar en condiciones de dar respuestas a las nuevas tipologias desarrolladas por
las organizaciones criminales que se dedican a esas actividades delictivas. En ese
orden, la SIV entiende que es su responsabilidad no solamente cumplir con las
normativas en vigencia sino hacer sus mejores esfuerzos para colaborar en todo lo
gue esté a su alcance para que las entidades financieras nacionales, especialmente
aquellas que estén bajo su supervision, estén debidamente protegidas contra los
delincuentes que se mantienen al acecho para lograr sus criminales propésitos. Con
esa finalidad se elabora este manual y se ha creado la estructura administrativa de
lugar.

2 Déelito de lavado de activos.
A losfines delo que establece el Art. 3 delaley 72-02 y la normativainternacional

sobre esta materia, incurre en lavado de activos la persona que, a sabiendas de que
los bienes, fondos e instrumentos, son el producto de unainfraccion grave:
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a) Convierta, transfiera, transporte, adquiera, posea, tenga, utilice o administre
dichos bienes.

b) Oculte, encubra o impida la determinacion real, la naturaleza, € origen, la
ubicacion, € destino, e movimiento o la propiedad de dichos bienes o
derechos relativos a tales bienes.

C) Se asocie, otorgue asistencia, incite, facilite, asesore en la comision de alguna
de las infracciones tipificadas en ese articulo de la referida Ley, asi como
ayude aeludir las consecuencias juridicas de estas acciones.

2.1 Infraccion Grave:

El numeral 7) del Art. 1) de la Ley 72-02 define como infraccion grave: El trafico
ilicito de drogas y sustancias controladas, €l trafico ilicito de armas, cualquier
crimen relacionado con el terrorismo, el tréfico ilicito de seres humanos (incluyendo
inmigrantes ilegales), e tréfico ilicito de oOrganos humanos, e secuestro, las
extorsiones relacionadas con las grabaciones y filmicas electronicas realizadas por
personas fisicas 0 morales, robo de vehiculos cuando € objeto seatrasladarlos a otro
territorio para su venta, el proxenetismo, la fasificacion de monedas, valores o
titulos, la estafa contra el Estado, el desfalco, la concusién y € soborno relacionado
con el narcotréfico. Asmismo, se consideran como infraccion grave todos aquellos
delitos sancionados con una pena no menor de tres (3) afios.

2.2 Infracciéon Penal.

El Art. 7 delaLey 72-02 establece que incurre en infraccion penal y sera pasible de
las sanciones que lamisma Ley establece:

a) El empleado, funcionario, director u otro representante autorizado de los
sujetos obligados que, actuando como tales, no cumplan con las obligaciones
establecidas en el numeral 6) del Art. 41 de la Ley 72-02, relativo a la
conservacion de documentos, o que falsee o adultere los registros o informes
aludidos en e numera 4) de ese Art., que se refiere a los reportes de
transacciones en efectivo.

b) El servidor publico del orden administrativo o judicial que, en razon de sus
funciones, reciba informacion de los sujetos obligados, o de la Unidad de
Andlisis Financiero (UAF), y los divulgue publicamente o a terceros no
autorizados por laLey.

C) El funcionario publico titular del érgano competente para la supervision y
fiscalizacion del cumplimiento por los sujetos obligados de las
responsabilidades puestas a su cargo en dicha Ley que, por omisién o a
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sabiendas de una falta grave incurrida por un sujeto obligado, no inicie €
procedimiento administrativo sancionador correspondiente en e plazo
establecido en el Reglamento de lareferidaLey 72-02.

d) La persona que falsamente aegue tener derecho, a titulo personal, en
representacion o por cuenta de terceros, de un bien derivado del lavado de
activos con el objeto de impedir su incautacion o decomiso.

3 Funciones dael Comité Nacional contra e Lavado de
Activos.

De acuerdo con el Art. 55 de laLey 72-02, contra el lavado de activos provenientes
del tréfico ilicito de drogas y sustancias controladas y otras infracciones graves, son
funciones del Comité Naciona contra el Lavado de Activos, sin que sean
limitativas, las siguientes:

a) Coordinar los esfuerzos del sector publico y privado, dirigidos a evitar el uso
de nuestro sistema econdmico, financiero, comercia y de servicio para el
|avado de activos;

b) Andizar y evaluar la puesta en préctica de las disposiciones legales y
reglamentarias contra el lavado de activosy sus resultados;

C) Recomendar al Poder Ejecutivo cuantas medidas legales y administrativas se
consideren necesarias para fortalecer los mecanismos, normas Yy
procedimientos de prevencion e investigacion del lavado de activos,

d) Velar por un eficaz funcionamiento del sistema de registros y andlisis de las
informaciones que suministren los sujetos obligados. Para estos fines se ha
creado, bajo su dependencia, una unidad técnica denominada Unidad de
Andlisis Financiero (UAF);

€) Velar para que lleguen en tiempo oportuno a los responsables de la
investigacion del delito las informaciones de transacciones financieras que, a
juicio delaUnidad de Andlisis Financiero, tengan sospechas deilicitud;

f) Desarrollar campafias de educacion ciudadana sobre las consecuencias
perjudiciales en lo econdmico, en lo politico y en lo socia que conlleva el
lavado de activos;

0) Coordinar y desarrollar programas de adiestramiento y capacitacion para los
funcionarios publicos del Poder Judicial, Ministerio Publico, de los
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organismos de supervision, andlisis e investigacion de la infraccion del
lavado de activos y cuaquier otro organismo afin.

4 Autoridad Competente.

En atencion a lo dispuesto en e Art. 1ro. de la Ley 72-02, se entiende como
autoridad judicial competente los tribunales del orden judiciad y el ministerio
publico; asimismo, para los fines de la misma Ley, se considera autoridad
competente, la responsable de supervisar y fiscalizar el cumplimiento por parte de
los sujetos obligados de las disposiciones establecidas en dicha Ley.

Para los fines especificos de los que sean sujetos obligados participantes en e
mercado de valores, la autoridad competente inmediata |o es la Superintendencia de
Valores.

4.1 Funcionesdela Unidad de Prevencién y Control del Lavado de Activos
delaSlV.

En atencion a lo establecido en‘la Norma del CNV y otras disposiciones internas
relacionadas con €l programa de prevencion y control de lavado de activos de la
Superintendencia de Valores, se describen a continuacion las funciones que como
minimo debera desempefiar dicha Unidad.

a) Recibir y controlar los reportes de |os participantes en e mercado regulado de
valores sobre |as transacci ones sospechosas.

b) Atender las solicitudes de los tribunales y organismos competentes sobre
informaciones de cuentas de los clientes de las entidades participantes en el
mercado supervisado de valores.

C) Coordinar la fiscalizacion de participantes en el MV para verificar y vigilar €
cumplimiento de las obligaciones de registro y notificaciones establecidas
correspondientes a su érea.

d) Proponer recomendaciones que ayuden a dichos participantes a detectar
patrones sospechosos en la conducta operativa de sus clientes.

e) Coordinar todas las acciones internas necesarias para asegurar la efectividad
y eficienciaingtitucional en esta materia.

f) Aplicar las politicas y procedimientos relacionados con su area, segun las
normas y otras disposiciones de la SIV o que se encuentren bajo la
responsabilidad de ésta.
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Intervenir en los procesos de planificacion operativa de su &rea para estos
fines.

Colaborar con la administracion de los recursos humanos, financieros y
materiales del areatodo lo relativo a sus funcionesy responsabilidades.

Controlar y evaluar los resultados de la gestion del area.

Generar los informes correspondientes para facilitar la toma de decisiones, la
planificacion institucional y el control de gestion del area.

Ejecutar y colaborar en cualquier otra disposicion sobre el particular que a
efecto adopten las autoridades competentes del area.

4.2 Obligaciones de la autoridad competente.

El Art. 13 del Reglamento de la Ley 72-02 define las entidades publicas que deberan
giercer las funciones de autoridad competente para los fines de supervision de los
sujetos obligados que se encuentren dentro de sus funciones. En ese sentido se
menciona especificamente a la Secretaria de Estado de Hacienda, las
Superintendencias de Bancos'y de Seguros; a la Superintendencia de Valores, y ala
de Pensiones. También se mencionan las obligaciones que deberan gercer cada una
de estas entidades en materia de prevencion de las actividades delictivas. Entre tales
obligaciones se citan las siguientes:

a)

b)

d)

Recomendar ala Junta Monetaria 0 autoridad superior responsable, suspender
o cancelar licencias 0 permisos para la operacion de instituciones
supervisadas que hayan incurrido en las faltas graves definidas en la Ley No.
72-02.

Adoptar las medidas necesarias para prevenir y/o evitar que cualquier persona
considerada no idonea, controle o participe directa o indirectamente en la
direccion, gestion u operacion de un sujeto obligado. (En dicha Ley se
establece cudles son esas personas no idoneas).

Examinar, controlar o fiscalizar a los sujetos obligados, asi como reglamentar
y vigilar el cumplimiento de las obligaciones de registro y notificaciones
establecidas en laLey y sus reglamentos.

Verificar, mediante examenes regulares, que las ingtituciones supervisadas
posean y apliquen los programas de cumplimiento obligatorio a que se refiere
laLey 72-02.
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Suministrar ala Unidad de Andlisis Financiero las informaciones que le sean
solicitadas, obtenidas de los sujetos obligados relativas a las politicas de
prevencion y deteccion, conforme alo establecido en Ley 72-02.

Dictar instructivos o recomendaciones que ayuden a los sujetos obligados a
detectar patrones sospechosos en la conducta de sus clientes.

Cooperar con la Unidad de Andisis Financiero en € marco de
investigaciones y procesos referentes al lavado de activos y demas
infracciones graves.

En e Art. 14 de dicho reglamento se establece que las autoridades competentes
citadas, deberan poner en conocimiento de la Unidad de Andlisis Financiero (UAF),
en un plazo no mayor de (24) horas laborables, a partir de la fecha de haberlas
recibido, las informaciones que hayan sido reportadas como sospechosas.

5 Lossujetos obligadosy sus responsabilidades.

(Ver laNormadel CNV sobre el particular).

En el Art. 38 delaLey 72-02 se mencionan las personas fisicas y morales que caen
dentro de la caificacion de sujetos obligados para los fines de cumplir las
obligaciones contempladas en dicha Ley. Es decir:

a)

b)

c)

d)

L as entidades financieras |egalmente regul adas.

Las personas fisicas o morales dedicadas al corretgje o intermediacion de
titulos o valores, de inversionesy de ventas a futuros.

L as personas fisicas 0 morales que intermedien en el canje de divisas (agentes
de cambio, empresas remesadoras e intermediarios financieros autorizados).
Esto incluye también alos participantes del mercado de valores, entre otros.

Banco Central de la Republica Dominicana.

L as funciones que se encuentran bajo la responsabilidad de dichos sujetos obligados,
son las siguientes:

a)

b)

Identificar a sus clientes.

Identificar aterceros beneficiarios.
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C) Asegurarse de que los profesionales liberales que actien como intermediarios
financieros identifiquen a las terceras partes de la transaccion. Iguamente,
esto incluye alos participantes en e mercado de valores.

d) Reportar transacciones en efectivo que superen la cantidad de US10,000.00
(diez mil ddlares) o su equivalente en cualquier otra moneda.

€) Reportar transacciones sospechosas.

f) Conservar documentos sobre transacciones realizadas y la identidad de las
personas fisicas 0 morales.

0) Colaborar con el Comité Nacional contrael Lavado de Activos.

h) Mantener confidencialidad sobre los reportes de transacciones y sobre los
procesos de investigacion relativos a casos de lavado de activos.

1) Establecer procedimientos y érganos adecuados de control interno.
i) Entrenar alos empleados y funcionarios de |a entidad sobre las exigencias derivadas
deestaley.

5.1 Entidades supervisadas por la SIV.

De acuerdo con lo dispuesto por laLey 72-02 (Art. 1, numeral 12y Art. 38, literal b)
se consideran sujetos obligados bajo la supervision de la Superintendencia de
Valores, las entidades citadas en el Capitulo I) del Titulo 11) de la Norma dictada por
El Consgjo Nacional de Valores (CNV) en fecha quince (15) de diciembre de 2006
(en lo adelante la Norma del CNV).

Para los fines de cumplimiento de toda esta normativa vinculada a la prevencion del
lavado de activos y @ financiamiento del terrorismo, la SIV entiende que debe
asumir su responsabilidad de colaborar con el Comité Nacional Contra el Lavado
Activos y con las demas autoridades encargadas, especialmente con la Unidad de
Andlisis Financiero (UAF). En ese orden se ha dispuesto establecer que los
participantes del mercado de valores que funcionen bajo su regulacién y supervision,
adopten, desarrollen y gecuten programas, normas, procedimientos y controles
internos para prevenir y detectar los delitos relacionados con €l lavado de activos y
el financiamiento del terrorismo en el mercado regulado de valores del pais.

La SIV se considera facultada y entiende su obligacion de verificar, mediante
examenes regulares y por los procedimientos més eficientes que estime de lugar, que
los participantes en el mercado de valores que se encuentren bajo su regulacion y
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supervision posean y apliquen dichos programas preventivos con el objeto de evitar
gue sean utilizados por las organizaciones e individuos criminales para la comision
de sus acciones delictivas. Se entiende que esas actividades delictivas pueden afectar
muy negativamente no sdlo alas entidades en términos particulares sino a mercado
de valores como un todo.

5.2 Actividades a las cuales se aplicaran estas normativas.

Las medidas de prevencion contra el lavado de activos y e financiamiento del
terrorismo a ser aplicadas a los sujetos obligados que funcionan bajo la supervision
y fiscalizacion de la SIV se centraran en las actividades que pueden realizar 1os
participantes de valores de la Republica Dominicana, entre las cuales se encuentran
las siguientes:

a) Las compras y ventas de valores contemplados en el Art. 2 de laLey 19-00,
dentro del perfil del inversionista.

b) Las operaciones de intercambio 0 permuta de valores, de contado o a plazo,
de conformidad con las normas de carécter general que a efecto dicte la
SIV.

C) Las suscripciones transitorias, parciales o totales, de emisiones primarias de
valores para su posterior colocacion en el publico, en cuyos casos la SIV haya
establecido el aumento de capital requerido para solventar estas operaciones.

d) La promocion y e lanzamiento de valores de oferta publica y la facilitacion
de su colocacién, pudiendo estabilizar temporalmente sus precios o favorecer
las condiciones de liquidez de tales valores, siempre que medie un acuerdo
previo con el emisor y oferente, y estén sujetos a las normas de caracter
genera quedictelaSlV.

)] La prestacion de asesorias en materia de valores, operaciones bursatiles,
estructuraciones, fusiones, adquisiciones y otros servicios que determine la
SIV.

f) La realizacion de transacciones requeridas por los clientes de valores de
oferta publica del exterior, autorizados por un organismo equivalente a la
SIV, y reconocidos por ésta mediante norma de caracter general, siempre que
dichos valores sean aptos para ser negociados y ofrecidos en bolsas o en €l
mercado extra-bursatil de la respectiva jurisdiccion extranjera.

0) La realizacion de operaciones de préstamos de valores, de conformidad con
las normas de carécter general quedictelaSIV.
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h) La prestacion de servicios de administracion de cartera, a fin de que los
recursos que se reciba de un cliente sean administrados por su cuenta y
riesgo, de conformidad con las normas de carécter general delaSlV.

) La recepcidon de créditos de entidades del sistema financiero nacional e
internacional para redizar las actividades que sean propias de los
participantes regulados de valores.

) La gecucion de operaciones a futuro, opciones y demés operaciones que
realicen los participantes regulados por laSIV.

k) La prestacion y readlizacién de servicios y operaciones conexos, que sean
compatibles con la actividad de intermediacion en e mercado de valores y
gue, previamente y de manera general, hayan sido autorizados por laSIV.

) Cualesquiera otras operaciones que la SIV determine mediante normas de
caracter general.

En todos los casos, las medidas preventivas establecidas en la Ley 72-02, sus
reglamentos y otras disposiciones contra el lavado de activos, deben ser aplicadas por
los participantes en e mercado de valores en las operaciones que realicen no solo con
el publico, sino también con otros participantes e intermediarios financieros. Se hara
énfasis en aquellos casos en los que se puedan filtrar en mayor medida o con mas
facilidad las actividades ilicitas. Es decir, en las operaciones mas riesgosas del
mer cado de valor es.

6 Responsabilidades de |os supervisores.

El presente documento tiene por finalidad presentar una guia para orientar a los
técnicos e inspectores de la SIV en laevaluacion y verificacion del cumplimiento de
las normas establecidas en las disposiciones legaes sobre esta materia,
especialmente para asegurar gue los sujetos obligados posean y apliquen politicas,
précticas y procedimientos adecuados para prevenir, registrar y reportar actividades
ilicitas que se enmarquen dentro del concepto de lavado o blanqueo de dinero
proveniente del narcotrafico y de otras infracciones graves.

La responsabilidad de aplicacion de esta normativa es asignada a los funcionarios y
empleados relacionados con la funcion de vigilancia, conforme se indica a
continuacion:

a) El Superintendente de Valores es responsable de firmar las autorizaciones
para redlizar las inspecciones y también de firmar e informe definitivo.
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Asimismo, gestionarala emision de las normas, instructivos y procedimientos
gue se requieran para asegurarse de que los supervisados cumplan con las
disposiciones necesarias para detectar y prevenir operaciones de lavado de
dinero proveniente de actividadesilicitas y € financiamiento del terrorismo.

b) El Encargado de la Unidad de Prevencion y Control deberd proveer a los
inspectores las informaciones y orientaciones y el entrenamiento de lugar
para que tengan una vision global y se encuentren en condiciones éptimas
para gjercer sus funciones. Entre los documentos a tomar en consideracion
para estos fines estan las 49 Recomendaciones del Grupo Accidn Financiera
Internacional (GAFI), los principios del Comité de Basilea para prevenir €
uso criminal del sistema financiero con fines de lavado de dinero; la Guia de
Lineamientos para la Prevencion de las Actividades Ilicitas y otras medidas
preventivas actualizadas, puestas en circulacion por.- las autoridades
monetarias y financieras y otros organismos oficiaes, y, principamente, la
referida Ley 72-02 y sus respectivos reglamentos. Todos estos documentos
conllevan &l debido entrenamiento para fines de que sean del dominio de todo
el personal involucrado.

L os participantes del mercado objeto de esta supervision tendran la responsabilidad
de establecer, mediante un Manual €laborado para tales fines, los programas,
politicas, normas y procedimientos que Sean necesarios para la prevencion de las
actividades ilicitas mencionadas anteriormente, e informar ala SIV los nombres del
Oficial de Cumplimiento y de su sustituto, quienes se encargaran en cada caso de
aplicar dicho Manual y de suministrar a las autoridades todos |os requerimientos de
informaci én vincul ados con esta materia.

7  Programasy procedimientos de evaluacion general.

La aplicacion de esta normativa conllevard los procesos de evaluacion de
cumplimiento que sean necesarios con la finalidad asegurarse de que los sujetos
obligados bajo la supervision de la SIV cuenten con un Manual en aplicacion,
debidamente aprobado por esta entidad, €l cua contenga las referidas politicas,
programas y los procedimientos requeridos para protegerse de los criminales, y de
gue e mismo esté siendo aplicado debidamente en las operaciones con |os clientes.

Entre las obligaciones minimas que los sujetos obligados deberdn cumplir, y que
deben estar contenidas en el Manual, estan las siguientes (Esto es compatible con €l
Art. 5delaNormadel CNV).

a) Establecer politicas y procedimientos que aseguren un alto nivel de integridad
del persona y un sistema para evaluar los antecedentes personales, laborales

10



b)

d)

Superintendencia de Valores de la Rep. Dom.
RNC 4-0151572-5

y patrimoniales, asi como dar e debido seguimiento a sus actuaciones en €l
gjercicio de sus funciones.

Ejecutar programas permanentes de capacitacion del personal, e instruirlo en
cuanto alas responsabilidades de:

Implementar programas para conocer e identificar a los clientes y llevar un
adecuado y permanente registro de sus operaciones, en consonancia con |o
gue dispone la normativa vigente y para fines de colaboracion con las
autoridades correspondientes.

Desarrollar 'y poner en vigencia los formularios y mecanismos de
comunicacion con las autoridades para que sea posible reportar en tiempo
habil las transacciones que disponen dichas regulaciones. También para
colaborar en los procesos de investigacion que se g ecuten.

Aplicar programas de Auditoria Interna destinados a verificar €
cumplimiento de los mandatos establecidos especialmente en el Manual de
Politicasy Procedimientos.

Encargar y responsabilizar a un funcionario a nivel gerencia (OC), de la
vigilanciadel cumplimiento de los programasy procedimientos internos de la
prevencion y deteccion de actividades sospechosas, asi como del enlace con
las autoridades competentes. Las funciones de este funcionario deben quedar
claramente establecidas en e Manual que elabore y ponga en vigencia cada
entidad supervisada.

Asegurarse de que se cumplan todas y cada una de las demas
responsabilidades contenidas en la Ley 72-02, sus reglamentos y demas
normativas que las autoridades competentes establezcan sobre la materia,
especial mente en o que a sus responsabilidades en esta materia concierne.

Cada uno de estos componentes sera inspeccionado y evaluado In-Situ y/o por los
medios y técnicas més apropiadas y eficientes. Entre esos procedimientos de
inspeccion se encuentran |os siguientes:

7.1 Procedimientos para asegurar la integridad del personal y para evaluar

sus antecedentes personales, laboralesy patrimoniales.
(Ver Arts. 6, 7y 8 delaNormadel CNV).

Al igua que los accionistas de las entidades participantes, los directores, gerentes,
supervisores y empleados deben cumplir con determinadas condiciones y con la
presentacion de informacion personal, no solo sobre su preparacion técnica y
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experiencia laboral sino también sobre su patrimonio, para que sea posible
determinar su solvencia econémicay moral.

En el caso de los accionistas, gerentesy directores de nuevas entidades, esta previsto
gue corresponde a las autoridades competentes evaluar, previo a la autorizacion de
apertura de la entidad, los expedientes de los accionistas y e€ecutivos para
asegurarse de que se hayan completado los requisitos legales para realizar
operaciones financieras en la RD. Sin embargo, luego de su autorizacion, es funcion
de la entidad autorizada evaluar a los aspirantes a ocupar posiciones dentro de la
misma, incluyendo agenciarse las informaciones y |0s antecedentes necesarios para
asegurarse, previo ala seleccion, de que cumplan con lacalidad e idoneidad técnica
y moral requeridas para laborar en una entidad financiera.

La informacion sobre sus antecedentes morales y patrimoniales es esencial para la
prevencion de lavado de dinero y los delitos financieros. En ese orden, y por poner
un caso, los cambios repentinos en el nivel de vida de los empleados y funcionarios,
sin una justificacion adecuada y comprobable, deben servir de aerta, tanto a los
duefios de la entidad como a las autoridades, en el sentido de que ago que puede ser
riesgoso ha alterado la situacion del empleado. Esto debe dar lugar a que se haga la
investigaci 6n necesaria, especialmente con laidea de que no se trate de un empleado
o funcionario que se haya convertido en cémplice de alguna organizacién crimina
gue tenga interés en utilizar la entidad financiera de que trate para lavar activos o
para transferir fondos destinados al financiamiento del terrorismo, entre otros
delitos.

Como parte de las politicas y procedimientos para estos fines, los inspectores de la
SIV deben verificar que el sujeto obligado tengay aplique las medidas siguientes:

a) Requerir un curriculo a cada aspirante y/o empleado, € cua contenga
informacion suficiente sobre sus datos personales, antecedentes, experiencia,
nivel académico y estudios especializados.

b) Una declaracion del patrimonio de los empleados que vayan a ocupar las
funciones de mayor responsabilidad y riesgo.

C) Una certificacion de no delincuencia o de que no esta inhibido legalmente
para el empleo de que se trate, emitida por una autoridad competente.

d) Una carta de referencia de por 10 menos tres personas que no sean familiares
del interesado.
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€) Un area interna habilitada con funciones y condiciones adecuadas para
evaluar y verificar los expedientes de los aspirantes y e desempefio del
personal contratado, con énfasis en los niveles de riesgo y seguridad.

f) Manuales de funciones y procedimientos autorizados y por escrito, donde se
identifique el nivel de autoridad y las funciones de los directivos y empleados
responsables de hacer las evaluaciones y dar el seguimiento a personal
contratado por la empresa.

7.1.1 Objetivos de la I nspeccion.

El personal de supervision e inspeccion de la SIV debera verificar que cada entidad
supervisada cuente con las condiciones técnicas y operativas necesarias para realizar
sus operaciones con la debida seguridad, propdsito para el cual se le debe exigir:

a) Que cuente con las referidas politicas y procedimientos escritos de
contratacion de funcionarios y empleados, donde se recojan las informaciones
pertinentes en relacién con el nivel de integridad, calidad técnica y solvencia
moral y patrimonial.

b) Haber nombrado directores, supervisoresy persona’ competente y capacitado,
conforme ala complejidad de |as actividades asignadas.

C) Haber desarrollado programas para mejorar las aptitudes de los empleados, y
la propagacion de valores éticos y morales. Por gemplo, en la medida de lo
posible, contar con un cédigo de ética o de conducta de los funcionarios,
directivos y empleados de la entidad financiera, asi como reglamentos
internosy politicas de personal:

d) Haber dispuesto conacer y obtener evidencias de informes de Gerencia donde
se registren las decisiones importantes y autorizaciones de casos de
transacciones sospechosas. Estos informes deben ser parte de la politica de
conservacion de documentos que manda laLey 72-02.

€) Disponer de buenas politicas y procedimientos para delegar facultades y
funciones, evaluar desempefio y establecer responsabilidades.
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7.2 Programa permanente de capacitacion de personal para la
implementacion de los procedimientos Conozca su Cliente,
identificacion de clientes, mantenimiento y disponibilidad de registros,
informes de transacciones y de comunicacion con las autoridades. (Ver
Arts. 6, 7y 8 dela Normadel CNV).

7.2.1 Disposicion del programa.

A las entidades supervisadas debe exigirsele que dispongan de un programa
permanente de capacitacion de personal en torno a las medidas precautorias que se
deben tomar para evitar que la entidad sea utilizada como intermediaria en el lavado
de activos y otras infracciones graves. Dicho programa debe iniciar con la difusion
entre todo el persona de las leyes, normas, manuales e instructivos contra el lavado
de dinero.

Ademas, debe contemplar su actualizacion permanente para que se vayan
introduciendo los cambios que se produzcan en los marcos preventivos, en
consonancia con las nuevas tipol ogias que apliquen los criminal es de estos delitos.

La capacitacion deber hacer énfasis en los empleados y supervisores que tengan
contacto directo con los clientes, para mejorar sus habilidades en laidentificacién de
los mismos, especia mente cuando se esté haciendo € trabajo de incorporar a nuevos
clientesy para administrar |os existentes.

El Manua de politicas y procedimientos que se elabore para estos fines debe
contemplar todo lo relativo a los detalles necesarios para implementar en forma
completa e procedimiento “Conozca su Cliente”, con parametros uniformes para
todos los clientes.

7.2.2 Identificacion de Clientes y mantenimiento de registros.
(ver Arts. 9, 10y 11 delaNormadel CNV).

El programa debe estar estructurado para asegurar que la informacién particular que
se obtenga de cada cliente sea suficiente, exacta y actualizada, de tal forma que
permita conocer la identidad real de cada cliente y de las terceras personas
involucradas.

Las entidades deben contar con procedimientos eficientes que permitan conocer y
dar seguimiento a las actividades de sus clientes para prevenir y detectar acciones
gue tiendan a utilizarlas como puente en el lavado de dinero proveniente del
narcotréfico o de otras operacionesilicitas.
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En ese sentido, debera ser obligatorio que las entidades intermediaras en el mercado
de valores apliquen €l ingtructivo que se haya adoptado para la implementacién de
los procedimientos de conocer al cliente, atendiendo a un sistema de registro
uniforme de dichos clientes. Conforme a dicho instructivo, previo alarealizacion de
una operacion que involucre riesgo, los participantes en e mercado de valores
deberan requerir y obtener informacion particular de sus clientes, sean éstos
personas fisicas o juridicas.

La creacion y mantenimiento de |os registros con informaciones verificadas es parte
fundamental del proceso de prevencion y deteccion de actividades ilicitas o de
lavado de dinero. Se parte del criterio implicito de que manteniendo actualizado, y
por un periodo de diez (10) afios el registro de las transacciones en la forma en que
lo establece la Ley, se hace posible hacer comprobaciones e investigaciones futuras,
ya gue dichos registros estaran disponibles para las verificaciones que requieran las
autoridades.

7.2.3 Disponibilidad de Registros
(ver Arts. 9, 10y 11 delaNormadel CNV).

Los registros constituyen e principal medio de prueba de que una transaccién fue
realizada. Por tanto, deben estar disponibles para verificaciones posteriores de las
autoridades judiciales y la Direccion Nacional de Control de Drogas.

La Ley 72-02 establece que los sujetos obligados deben conservar durante un
periodo de 10 afios los documentos que acrediten adecuadamente la realizacion de
las operaciones y la identidad de las personas fisicas o0 morales que las hubieren
realizado.0 con las cuales se hubieren entablado relaciones de negocio.

Los ingpectores de la SIV examinaran los registros de los participantes en el
mercado de valores en supervision para verificar la existencia de controles y
procedimientos que aseguren la integridad de los registros por € periodo
establecido.

7.2.4 Alcance del examen de I nspeccidn del Sistema de Administracion de
los Registros.

En este orden, losinspectores dela SV deberan verificar:
a) Que € sujeto obligado cuente con procedimientos claramente definidos para
crear, mantener y archivar los registros y documentos de las transacciones

individuales que superen e contravalor en moneda nacional, o en cualquier
otramoneda, de US $10,000.00.
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b) Que los procedimientos de administracion de los registros hagan referencia a
la ubicacion y mantenimiento de registros relativos a transacciones
sospechosas.

C) Que los sistemas correspondientes de registro, incluidos los
computadorizados, estén debidamente protegidos contra incendios,
inundaciones y demas riesgos ambientales, asi como del acceso de personas
no autorizadas.

d) Que la entidad cuente con sistemas y procedimientos de respaldo para
recuperar las informaciones almacenadas en los sistemas computacionales,
tales como backups y seguridad de la data, de acuerdo a los requisitos y
normas internacional mente aceptabl es.

) Que e acceso sea facil para las personas autorizadas y para los auditores;
inclusive parala propia Superintendenciade Valores.

7.2.5 Registros de Transacciones.
(ver Arts. 9, 10y 11 delaNormadel CNV).

Las transacciones realizadas deben ser registradas de inmediato en los libros de la
entidad y estar disponibles para los fines que sean de lugar, de acuerdo con los
pardmetros establecidos.

Para el registro de las transacciones por montos superiores a los $10,000.00 ddlares
0 su equivaente en moneda nacional, las entidades deben contar con el formulario
de Registro de transacciones en efectivo que superen el contravalor en moneda
nacional de US10,000.00, segun la tasa de compra del Banco Central, €l cua debe
ser preparado a efecto. Dicho registro tiene que conservarse bagjo llave en archivos
de seguridad, protegidos contra fuego y deterioro. Asimismo, deberan estar
clasificados para permitir su rdpida localizacion y acceso, de manera que
proporcionen la trayectoria documental en que se basa e sistema de registro de la
entidad inspeccionada, incluyendo su computarizacion.

Un buen programa de administracion de los registros de transacciones debe estar
soportado en politicas y controles internos escritos en 1os manuales operacionaes
gue estipulen normas y procedimientos claros sobre la creacion, archivo,
almacenamiento, reproduccion y eliminacion de formularios y documentos soportes
de las transacciones efectuadas por los clientes.

Las politicas deben ser adecuadamente comunicadas y conocidas por |os empleados

involucrados, de tal forma que sea posible obtener los resultados esperados. Los
controles serviran para verificar que se cumpla estrictamente con e registro
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inmediato de las transacciones, y evitar el acceso de persona no autorizado a los
miSmos.

7.2.6 Reporte de transacciones sospechosas.
(Ver Titulo V delaNormadel CNV).

La Ley 72-02 establece que debe ser examinada con especia atencion cualquier
operacion, con independencia de su cuantia, que, por su naturaleza, pueda estar
vinculada al lavado de activos. De acuerdo con dicha Ley, son consideradas
transacciones sospechosas aquellas que sean complejas, insolitas, significativas y
gue no se correspondan con los patrones habitual es de transacciones del cliente.

Estas transacciones deberan ser reportadas para fines de investigacion ala Unidad de
Andlisis Financiero. En estos casos, € sujeto obligado, en la medida de lo posible,
debera requerir informacion al cliente sobre €l origen, el propdsito de la transaccion
y la identidad de las partes involucradas en la misma. Este requerimiento de
informacion debe hacerse con la debida prudencia y delicadeza para evitar que el
cliente sospeche que lo estan investigando.

En base a los registros referidos y a lo que establece dicha Ley, las entidades
deberdn cumplir con su obligacién de reportar a las autoridades, a través de los
medios y mecanismos establecidos; | as transacciones que se consideren sospechosas.

Dicho reporte debe enviarse ala Unidad de Andlisis Financiero viade la SIV. Esto
permitird que la SIV pueda llevar a cabo la labor de supervison e inspeccion
correspondiente.

Este reporte debe hacerse en un plazo no superior a las 24 horas laborables, de
acuerdo con laLey 72-02, 0 en € plazo que mas adelante dispongan |as autoridades
competentes.

7.2.7 Reportes de transacciones que superen el contravalor de US10,000
ddlares en efectivo.
(Ver Arts. 9,10y 11 delaNormadel CNV).

En atencion a lo que establece el Art. 41 de la Ley 72-02, los sujetos obligados
deberan cumplir con la obligacion de comunicar ala Unidad de Andlisis Financiero,
via la SIV, dentro de los primeros quince (15) dias de cada mes, mediante
formulario 0 a través de soporte magnético, todas las transacciones en efectivo
realizadas en el mes anterior que superen la cantidad de diez mil dolares de los
Estados Unidos de América (US10,000.00) u otra moneda extranjera, 0 su
equivalente en moneda nacional, calculado en base a la tasa oficial de cambio
establecida por el Banco Central delaRD.

17



Superintendencia de Valores de la Rep. Dom.
RNC 4-0151572-5

L as transacciones multiples en efectivo realizadas en una 0 més oficinas de la misma
entidad, que en su conjunto superen la cantidad de diez mil ddlares de los Estados
Unidos de América (US10,000.00) u otra moneda extranjera, deberén ser agrupadas
y consideradas como una transaccién Unica, si son realizadas en beneficio de una
misma personafisica o moral, durante un dia laborable y ser igualmente reportadas a
dicha Unidad.

Dada la condicion de autoridad competente de la SIV para las entidades que se
encuentran bajo su supervision e inspeccion, se debe entender que estos reportes de
transacciones a la Unidad de Andlisis Financiero por parte de las entidades que
forman parte del mercado de valores deberan realizarse bajo el escrutinio de la
misma, especialmente tomando en consideracién que dicha obligacién debe ser
inspeccionada para que haya seguridad de su debido cumplimiento.

Ese reporte a la Unidad de Andlisis Financiero debe efectuarse mediante un
formulario habilitado para tales fines 0 mediante €l procedimiento que esa Unidad
haya establecido como parte de sus funciones.

Corresponde a los inspectores de la SIV verificar que se cumpla con € envio de
estas informaciones en la forma establecida en laLey, y que se tengan
procedi mientos escritos para estos fines, los cuales sean del conocimiento y dominio
de los empleados que tengan a su cargo esta responsabilidad.

7.2.8 Verificacion del | nspector.

Con respecto a esta disposicion, los inspectores que realicen el trabgjo de
supervision, deberan:

a) Evaluar € sistema de informacion para asegurarse que las transacciones por
montos en efectivo iguales o superiores a los US$10,000.00 dolares o su
equivalente en moneda nacional, no solamente son adecuadamente
registradas sino que también reportadas oportunamente a las autoridades
competentes en laforma que mandalalLey 72-02.

b) Verificar la existencia del formulario de reporte y procedimientos escritos y
conocidos por e personal responsable de hacer dichos reportes a las
autoridades, incluyendo disposiciones internas para comunicar lainformacion
alos supervisoresy al personal gerencial.
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7.3 Programa de auditoria interna.

Cada entidad debe contar con un eficiente programa de control interno para
monitorear 10s riesgos asociados a las operaciones que redlice. Dicho programa
debera estar bgjo la responsabilidad de un auditor interno, quien verifique su
correcto funcionamiento para prevenir la ocurrencia de hechos que pongan en
peligro su integridad.

Los programas de auditoria interna en las entidades participantes deberan estar
orientados a detectar irregularidades y a verificar el cumplimiento de las politicas y
procedimientos establecidos, asi como la efectividad de los controles y
cumplimiento de las leyes y normas vigentes.

Las normativas relativas a la prevencion del lavado de activos y el financiamiento
del terrorismo son también responsabilidad del auditor -interno. Por tanto,
corresponde a esta area la funcion de evaluar y asegurar que en la entidad existan
controles apropiados y funcionales, y que éstos sean de g ecucion permanente.

Probablemente en instituciones pequefias no existan programas de auditoria interna
bien estructurados, inclusive la funcién podria no ser la Unica responsabilidad del
auditor. Sin embargo, igual deben verificarse y evaluarse las transacciones por
persona preparado y con la prioridad requerida. En estos casos la SIV hara las
recomendaciones de lugar.

En todo caso la persona que gerza las funciones del Auditor Interno debe incluir en
el programade auditorialas actividades siguientes:

a) Realizar auditorias sorpresivas:

b) Revisar y evauar periddicamente la aplicaciéon de las politicas y
procedi mientos establecidos sobre la identificacion, registro, comunicacion y
seguimiento de los clientes y transacciones.

¢)  Verificar quelos registros se mantienen por el tiempo establecido.

d) Verificar ciertas transacciones preseleccionadas, incluyendo: Examen de
documentos, comunicacion a las autoridades de actividades sospechosas,

recomendaciones, seguimiento de recomendaciones de auditorias anteriores,

entre otras funciones de control interno.

El inspector de la SIV que verifique el cumplimiento de estas normativas por parte
de los sujetos obligados debe insistir en conocer € programa de trabajo del auditor,
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los procedimientos seguidos, y las razones que hayan justificado sus conclusionesy
comentarios en el desempefio de sus funciones en un momento dado.

Basado en dicha opinién debera verificar que la labor de auditoria interna no
solamente exista en la entidad sino que también sea lo suficientemente efectiva. En
los casos gque o ameriten las circunstancias, se deben requerir |os papeles de trabajo
del Auditor Interno para completar el trabajo.

7.4 Nombramiento del Oficial o Gerente de cumplimiento.

La Gerencia es la responsable de que en la entidad de que se trate se establezcan
politicas, procedimientos y controles internos adecuados para la prevencion de
operaciones ilicitas vinculadas a lavado de activos y a financiamiento del
terrorismo. También, es responsable de que se cumpla con las disposiciones
establecidas en la Ley 72-02 y sus reglamentos, asi como con las demas
disposiciones de las autoridades competentes sobre esta delicada materia.

Para estos fines es obligatorio e nhombramiento de un funcionario con el nivel y con
las condiciones necesarias para que pueda egercer las funciones que le hayan
asignado de manera eficiente. Dicho funcionario, normalmente conocido como
Oficia o Gerente de Cumplimiento, debera ser el responsable de supervisar y vigilar
el cumplimiento de las politicas y procedimientos internos, incluyendo lo relativo a
entrenamiento y formacion del personal que tenga bajo su responsabilidad y la
aplicacion de esta normativa a todos los niveles.

Dichas politicas, procedimientos y controles internos, asi como las funciones
especificas del Oficia de Cumplimiento, deben ser parte de un Manual elaborado
para tales fines y que cumpla los requisitos establecidos por la SIV. Dicho
funcionario debe reunir las condiciones profesionales, técnicas y morales requeridas,
y debera contar con la autoridad y €l apoyo necesario de la Gerencia de la empresa,
o de los gecutivos alos que responda

Los inspectores de la SIV deberan evaluar y verificar que ciertamente se haya
designado ese gecutivo y que la entidad cuente con €l referido Manual autorizado,
en que se especifiquen con claridad sus funciones y responsabilidades.

7.5 Verificacion delos Controles | nternos.
L os controles internos se pueden definir como normas'y procedi mientos especificos,
establecidos con €l objeto de proporcionar una seguridad razonable de que se estén

aplicando las medidas preventivas apropiadas para evitar que las entidades de
intermediacion financieras sean utilizadas por las organizaciones criminales para la
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comision de los delitos graves incluidos en la Ley 72-02 y demés normativas sobre
el particular.

La Superintendencia de Valores tiene previsto asegurarse de que los participantes en
el mercado que se encuentren bajo su supervision, cuenten con un sistema escrito de
control interno apropiado, cuya € ecucion se esté efectuando como mandalaLey.
Como minimo, losinspectores de la SIV deberan verificar:

a) Que las operaciones de control interno sean eficacesy eficientes.

b) Que los informes relativos a las finanzas y transacciones sean confiablesy a
tiempo.

C) Que laentidad cumplacon las leyesy regul aciones aplicables.

El Control Interno es una responsabilidad compartida por diferentes niveles en la
estructura jerarquica de una entidad. En cada nivel se gjecuta una funcién importante
de control. Asi, directivos, gerentes, auditores internos y personal subalterno, deben
contribuir para que el sistema de control interno sea efectivo.

Durante el examen, los inspectores de la SIV actuantes en cada caso deben agotar
procedimientos que les permitan reunir informacion generalizada, y anadizar y
evaluar los resultados para formular las conclusiones y recomendaciones pertinentes.
El inspector a cargo debe tener conocimientos adecuados de los aspectos
administrativos que se deberan fortalecer como parte del sistema de control interno,
y a partir de éstos evidenciar la existencia de debilidades. Ambos aspectos forman
parte del informe del inspector. Por tanto, se debe incluir en dicho informe un
cuadro sindptico sobre sus hallazgos e identificacion de las fortalezas y debilidades
de la entidad inspeccionada. Es muy importante tener presente que la evaluacion de
los controles internos debe tener un carécter eminentemente preventivo.

Un modelo a seguir en el trabajo de los inspectores, es el contenido en la llamada
metodol ogia internacional conocida como COSO, estructurada deliberadamente para
obtener las conclusiones sobre |os aspectos fundamental es sujetos a verificacion.

Esta metodologia est4 basada en lo que son las responsabilidades legales de los
sujetos obligados, aplicables anivel internacional. A saber:

a) El establecimiento de procedimientos que aseguren un ato nivel de

integridad del personal y un sistema para evaluar 1os antecedentes personales,
laborales y patrimoniales de cada empleado.
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b) Contar con un programa permanente de capacitacion del personal, incluyendo
con especial intencion los procedi mientos orientados a conocer al cliente.

C) Disponer de un sistema de auditoriay control interno especia mente disefiado
para asegurar que se cumpla todo el tiempo con las politicas y los
procedimientos de prevencién que exigen las leyes y normativas en vigencia
para evitar que las entidades intermediaras se conviertan en vehiculos para la
comision de actos delictivos.

d) Encargar a un funcionario, a nivel gerencial, de la vigilancia del
cumplimiento de los programas y procedi mientos internos de la prevencion y
deteccion de actividades sospechosas, asi como de enlace con las autoridades
competentes.

€) Contar con un cuestionario de auto-evaluacion que sirva para evaluar los
niveles de cumplimiento y los diferentes aspectos que se deben de cumplir en
las empresas en materia de prevencion del lavado de activos y €
financiamiento del terrorismo. Dicho cuestionario sera facilitado por la
Superintendencia de Valores para uso interno de laempresay su funcién sera
la de auto verificar el desempefio en el cumplimiento de todas las normativas
de prevencion que los supervisores podrian revisar. Dicho formulario no
tendra que ser remitido alas autoridades competentes.

Cuestionario de Autoevaluacion de Riesgo en Materia de Lavado de Activos.

El siguiente cuestionario ha sido elaborado a fin de que los Sujetos Obligados
puedan realizar una evaluacion de su sistema de control interno, con respecto al
cumplimiento del Programa de Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento
del Terrorismo.

El formulario de Auto Evaluacién de Riesgo, debera ser completado por el Oficial
de Cumplimiento y discutido con el Consejo de Directores o la Alta Gerencia de la
empresa, a fin de obtener recomendaciones con respecto al mejoramiento de este
programa. Asimismo, debe permanecer en los archivos del Sujeto Obligado, como
recurso para identificar sus fortalezas y debilidades y proceder de acuerdo a los
resultados.

Con este ejercicio, se podra obtener una puntuacion promedio al dividir las
respuestas entre el nimero total de preguntas, lo que identificara el nivel de
cumplimiento de las medidas de prevencion.

Los resultados obtenidos con este formulario de autoevaluacion no tienen que ser
informados a ninguna autoridad competente y deberia ser realizado cada 6 meses.
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Aspecto a evaluar

Si

No

Inexistencia de un Oficial de Cumplimiento.

Falta de funciones para el Oficial de Cumplimiento.

Diversas funciones (ajenas) del Oficial de Cumplimiento

Conocimiento y medidas sobre reportes a entidades de control.

Inexistencia de un Comité de Prevencion.

Falta de un programa y manual para la prevencion.

Falta de comunicacion del programa a los empleados (si existe).

Falta de comunicacion a los clientes, de los deberes legales.

© (00 |N o (01 |~ W (N |-

Falta de comunicacion con la autoridad competente

[EnY
o

Carencia de un programa sistematico de capacitacion del personal.

11

Falta conocimiento de las recomendaciones, referentes a la prevencion del
Financiamiento del Terrorismo.

12

Falta conocimiento de las mejores précticas referentes a la prevencion del lavado
de activos

13

Conocimiento incompleto de las hormas legales.

14

Informacién incompleta sobre identificacion del cliente.

15

Informacién incompleta sobre la actividad de los clientes.

16

Informacidn incompleta sobre fuente de fondos de los clientes.

17

Falta de verificacion de las informaciones.de los clientes.

18

Falta de comprobacion de clientes en la lista OFAC u otras listas de restriccion.

19

Falta de actualizacion de las informaciones de los clientes.

20

Aprobacion de servicios al cliente sin tener su informacion completa.

21

Falta de mantenimiento de registro del cliente.

22

Falta.de una politica de prevencién respecto a las actividades riesgosas.

23

Falta de politica de prevencion respecto a las areas riesgosas.

24

Falta de politicas respecto a las transacciones en efectivo.

25

Falta de politicas de verificacion y confirmacion respecto a transferencias.

26

Falta de conocimiento de las posibles actividades sospechosas.

27

Ausencia de los criterios sobre la advertencia de transacciones sospechosas y
sefiales de alerta.

28

Falta de registros y reportes de transacciones sospechosas.

29

Ausencia de un sistema de auto evaluacion.

30

Carencia de un software integral de prevencion

31

Falta de revision de la lista de cumplimiento del programa de prevencion.

32

Renuencia a destinar recursos para el programa de prevencion.

33

Falta de auditoria independiente aplicado al programa preventivo.
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Falta de conocimiento completo de los bancos corresponsales.

35

Falta de conocimiento de sus empleados.

36

Falta de Politicas para detectar actividades con Personas Politicamente
Expuestas (PEPS)

37

No se aplicaron las sugerencias hechas como resultado de las Ultimas auditorias
de cumplimiento, ya sean internas o externas

Total

7.5.1 Metodologia COSO.

La metodologia COSO es un esguema de evaluacion ampliamente utilizada para
medir la calidad de los Sistemas de Control Interno de las ingtituciones, sean éstas
publicas o privadas. El término COSO se deriva del informe publicado por el
Comité de Organizaciones Auspiciadoras de la Comision Treadway, conocido en el
idioma ingles como Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Comision (COS0).

El informe COSO divide la funcién de Control Interno en cinco elementos bésicos,
los cuales recogen en gran parte los aspectos fundamentales que los inspectores
deben examinar para evaluar e cumplimiento de las obligaciones minimas de los
sujetos obligados. Estos elementos son:

a)

b)

Medio Ambiente del Control: Este elemento es la base para los demas
componentes de control interno debido a que evalla la integridad, valores
éticos, filosofia, estilo gerencial, asignacion de responsabilidad y autoridad,
entre otros aspectos.

Determinacion del Riesgo: Se refiere a como la entidad identificay analiza
los riesgos asociados a logro de los objetivos, formando una base para
determinar laforma en que los riesgos deben ser manejados.

Actividades de Control: Evalua las politicas y procedimientos que ayudan a
asegurar que las directrices de la gerencia son llevadas a cabo.

Informacion y comunicacion: Se refiere a la identificacion, captura e
intercambio de informacion en una forma y en un periodo de tiempo que
permitan alas personas €l llevar a cabo sus responsabilidades.

Monitoreo: Es el proceso que determina o mide la calidad del desempefio de
la estructura de control interno através del tiempo.
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Como se puede apreciar, los cinco elementos descritos anteriormente se
corresponden con |os cuatro aspectos que deben ser examinados para comprobar la
existencia de un programa preventivo y de deteccién de los delitos previstos en las
normativas vigentes. Basandose en ellos, se ha preparado e cuestionario de control
interno, procedimientos, practicas y programas internos de revision a ser aplicado
por los inspectores en la evaluacion y diagnostico de cada entidad.

7.5.2 Evaluacion dela estructura de Control I nterno bajo la Metodologia
COSO.

a) Medio Ambiente del Control.

Serefiere d interésy e compromiso que debe asumir la Gerencia en €l sentido de:
¢ Implementar adecuadamente el procedimiento de conocer al cliente.

¢ Poseer una definicion clara de las responsabilidades de la Gerencia de la
entidad en torno a las medidas que se deben tomar para prevenir y detectar
operacionesilicitas.

¢ Disponer de un procedimiento escrito en el cual estén bien definidas las
funciones y responsabilidades principales: del persona a cargo de la
prevencion.

¢ Verificar que se esté llevando a cabo una adecuada preparacion del personal
en cuanto a las obligaciones de identificar, conocer y dar seguimiento a sus
clientes, y comunicar ala Gerencia todas | as transacciones sospechosas,

¢ Asegurarse de que existan politicas y procedimientos escritos, que sirvan de
base a la seleccion y contratacion de un persona capacitado y con apego a
preceptos éticos.

¢ Un area gerencial con instrucciones y programas de capacitacion que
promueven la actualizacion profesional por medio del entrenamiento
adecuado en torno alos lineamientos, regulaciones y modelos de operaciones
para el manegjo de las personas propensas al lavado de dinero.

¢ Un compromiso con € establecimiento y funcionamiento de un sistema de

informacion, registro y reporte de las transacciones que mandan las
disposiciones legales vigentes.
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Determinacion de Riesgo.

Este el emento serefiere:

c)

Al conocimiento pleno por parte de la Gerencia con respecto a los objetivos
principales del programa de cumplimiento preventivo.

A laestructura organizativa que debe tener la entidad, dispuesta de tal manera
gue permite identificar riesgos por no haber implementado un programa
preventivo.

A laresponsabilidad explicita de los gerentes de identificar y comunicar los
cambios que surjan en las reglamentaci ones.

Al procedimiento de evaluacion, identificacion y seguimiento de empleados
que atienden directamente a los clientes.

Al procedimiento en aplicacion para la identificacion y evaluacion, por parte
del personal responsable, de las transacciones sospechosasy complejas.

A laatencion, por parte de la Gerencia, de los resultados y seguimiento de las
auditoriasy revisiones de este componente.

Actividades de control.

Este elemento del método COSO se refiere a que la entidad debe contar:

¢ Con politicas y procedimientos escritos y debidamente comunicados,

relativos a la identificacion de los clientes y a los registros y reportes de
transacciones.

Con procedimientos en implementacion que permiten a la entidad incorporar
los cambios que se susciten en las leyes, decretos y hormas que adopten las
autoridades competentes.

Con un sistema de sanciones explicitas o implicitas para ser aplicado por la
Gerencia a los responsables cuando se verifique € incumplimiento de los
controles establecidos.

Con un adecuado dispositivo de segregacion de funciones y
responsabilidades del personal que maneja las transacciones.
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Con un programa de monitoreo o supervision de los empleados, atendiendo a
los niveles establecidos por la entidad.

Con controles adecuados para e acceso a computadorasy sus programas.

Con un personal con conocimiento y experiencia adecuados para cumplir con
sus responsabilidades.

I nformacion y Comunicacion.

Este elemento de la metodol ogia recomendada se refiere, entre otros aspectos:

¢

¢

A un procedimiento en aplicacion de identificacion correctade los clientes.

A un sistema de registro de transacciones y resguardo de documentos,
mediante el cual se asegure que estos seran adecuadamente archivados y
disponibles por € tiempo que establece laley.

A los reportes a las autoridades de transacciones que disponen las normativas
en vigencia, mediante un formulario establ ecido para esos fines.

A la disposicion de informacion suficiente, exacta y accesible para que €l
personal autorizado pueda cumplir con sus responsabilidades.

A laexistencia de procedimientos internos adecuados para reportes, dentro de
las areas involucradas, de transacciones e informaciones, incluyendo las
revisiones de lugar.

A un sistema efectivo de comunicacion a los empleados, de sus funciones 'y
responsabilidades.

A medidas que eviten o controlen la informacion a terceras personas,
incluyendo a otros empleados y a clientes, cuando se reporten transacciones
sospechosas a las autoridades.

Monitoreo.

En esta metodologia el monitoreo de las operaciones se refiere:

¢

A la comprobacion de que se exista un supervisor anti lavado a nivel
gerencial, con funciones especificas de vigilancia para asegurar que se
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apliquen adecuadamente las medidas de prevencion de actividades ilicitas
incluidas en el manual de politicas y procedimientos de la entidad de que se
trate.

A un programa de revisiones periodicas para verificar el cumplimiento de los
procedi mientos establecidos.

A la redlizacion de visitas a las oficinas 0 sucursales para asegurar la
aplicacion de los procedimientos anti lavado.

Al seguimiento que debe dar la Gerencia ala correccion de irregularidades o
debilidades detectadas.

A la verificacion de que se redlicen auditorias internas periddicas para
comprobar & cumplimiento de las obligaciones contenidas en |as leyes y
resoluciones vigentes sobre la materia.

7.5.3 Procedimientos de | nspeccion.

Basandose en e trabgjo de los auditores internos de la entidad inspeccionada, los
inspectores de la SIV deberan determinar el alcance de lainspeccion aredlizar. Este
trabajo puede realizarse mediante una técnica de muestreo apropiada y, atendiendo
al tamafio de la entidad, seleccionando un nimero de transacciones representativas
de las que contengan los registros de laempresa.

Es recomendable que dichas transacciones correspondan a clientes cuyo valor
exceda los US$10,000.00 en efectivo y que hayan sido redizadas en fechas
diferentes, con una periodicidad minima de quince (15) dias.

Solicitar los formularios de registro de | as transacciones en efectivo seleccionadas.

a)

Como parte del trabajo se debe verificar en cada formulario:

Que haya sido completado correctamente conforme al instructivo de llenado
del mismo.

Que esté disponible y en resguardo por e periodo transcurrido, y que se
encuentre en lugar seguro, libre de elementos que puedan afectar su
integridad en e futuro y durante e tiempo de los diez (10) afios de
permanencia previstos.

Que dichas transacciones hayan sido reportadas oportunamente a las
autoridades.
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b) Anotar |os hallazgos encontrados.

(S € inspector lo cree necesario, podré requerir al funcionario responsable de la
entidad que explique por escrito los pasos que ha dado para implementar los
aspectos sefialados).

C) Completar e cuestionario de Control Interno.

d) Identificar las principales fortalezas y debilidades de la entidad para cada
componente sujeto a evaluacion.

f) Emitir un informe preliminar con sus conclusiones y recomendaci ones.
7.5.4 Contenido del informe preliminar de inspeccion.

Los técnicos de la SIV a cargo de las inspecciones a las entidades del mercado de
valores deberan rendir informes preliminares confidenciales de su trabajo, |os cuales
deberan incluir, entre otros, |0s siguientes aspectos con Sus respectivos comentarios:

a) Un cuadro sindptico sobre las fortalezas y debilidades de la entidad en cada
punto sujeto a examen.

b) Su preocupacion sobre posibles violaciones a las normativas legales y
reglamentarias vigentes.

C) Sus recomendaciones sobre las acciones que estime convenientes que sean
adoptadas por |a Superintendencia de Valores. Estas recomendaciones deben
ser bien precisas y detalladas para que los participantes inspeccionados del
mercado las entiendan y apliquen debidamente.

d) Un cuestionario de evaluacion completo de los Controles Internos de la
entidad inspeccionada.

Formulario de control de riesgos de lavado de dinero (formulario de inspeccion).
| FACTORES DE RIESGO | SI |NO | COMENTARIOS |
| 11Existencia de un Oficial de Cumplimiento.

I 21Claridad en las funciones del Oficial de Cumplimiento.
|
i

31 Diversas funciones (ajenas) del Oficial de Cumplimiento
4| Existencia de un Comité de Prevencién.
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6 | Existencia de un Comité de Prevencién.

7 Politica contra el Lavado Activos.

| Conocimiento de las recomendaciones referentes a la
8 prevencién del Financiamiento del Terrorismo.

9, empleados

| Desconocimiento o conocimiento incompleto de las normas

10! legales por parte de todo el personal.
11 Informacién completa sobre identificacién del cliente.

12 Informacién completa sobre la actividad de los clientes.

1
|
|
|
1
|
1
[
i | Comunicacién del programa de prevencién a los
1
|
1
|
]
I
:
I
1
I
1
|

 Informacién completa sobre fuente de fondos y destino del
1 131 mismo.

| | A ., . . .
1 14+ Verificaciéon de las informaciones de los clientes.

| | e - .
. 15, Andlisis del uso de las cuentas por los clientes.

| | Comprobacién de clientes en la lista OFAC u ofras listas de

! 16 ' restriccion.

177! Actualizacién de las informaciones de los clientes.

I ' Aprobacién de servicios al cliente sin tener su informacién

118! completa.

I'791 Control para clientes relacionados entre si.

|20|V|S|fos domiciliarias en'la vinculacién de clientes.

! Programa de conocimiento de los empleados (Conozca su
21 1 Empleado).

22| Estrategias para evaluar el comportamiento del empleado.

| Poca preparacién de los empleados en las operaciones del
23 sector.

| Conocimiento completo de los bancos corresponsales (si
124 | aplica).

125 Conocimiento de los servicios que ofrece la Institucion.

126 | Politicas de prevencion respecto a las actividades riesgosas.

1 27 | Politicas de prevencién respecto a las dreas riesgosas.

128 Politicas de prevencién respecto a los productos riesgosos.

'29 Politicas respecto a las transacciones en efectivo.

'30 ' Conocimiento sobre operaciones inusuales.

'31 Copocﬁrooon a los empleados en medidas de prevencién.

1321 Carencia de un software integral de prevencion

IConoomlen’ro y medidas sobre reportes a entidades de
33 control.

I
i
! Conoomlen’ro y medidas respecto a modalidades de lavado
.34 | de activos.

135! Registros y reportes de transacciones sospechosas.

I'36 ! Ausencia de un sistema de auto evaluacién.

137! Revisién de la lista de cumplimiento del programa de
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| prevencion.

38| Carpeta por cliente permanente.

139 | Auditoria independiente aplicado al programa preventivo.

140 | Adecuada custodia de la informacién

| | Politicas para detectar actividades con Personas
141 Politicamente Expuestas (PEPS)

142 Se realizan reportes a la gerencia superior

' 43 Que tan frecuente son los reportes a la gerencia superior

| | Se aplicaron las sugerencias hechas como resultado de las
iL’JlTimos auditorias de cumplimiento, ya sean infernas o

I . . ., .
1 Existe comunicacién adecuada con la autoridad
45 competente

I
|
144 ' externas
I
i

7.5.5 Informe definitivo.

El informe preliminar es la base para € informe definitivo. Se recomienda que €l
mismo sea elaborado en coordinacion con e Jefe de la Divisiéon de Supervision y
Control de la SIV, quien a su vez es responsable del contenido del informe
definitivo que se ha de entregar ala entidad inspeccionada.

El informe sera dirigido a Superintendente de Vaores con las observaciones y
recomendaciones correspondientes, para su firmay posterior entregaal interesado.

8 Sistema de sanciones.

LaLey 72-02 establece las sanciones penales y administrativas a ser aplicadas a las
entidades y a las personas que resulten culpables de haber incurrido en violaciones
de sus normativas. Es importante que todas las partes involucradas en el proceso de
aplicacion de esa legislacion estén bien enteradas de las sanciones y penaidades a
las que se exponen en caso de que, por una u otra razén, se incurra en alguna
violacion de las mismas. Las sanciones se dividen en penales y administrativas. Las
administrativas son aplicables a las entidades y las penaes a los individuos
supervisoresy supervisados, segun corresponda.

8.1 Sanciones penales.
Estas son las siguientes:

a) Una pena de reclusion no menor de cinco (5) afios ni mayor de veinte (20)
anos, y una multa no menor de 50 salarios minimos ni mayor de 200 salarios
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minimos, aplicable a las personas que incurran en la infraccion de la lavado
de activos previstasen laletraa) y b) del Art. 3rodeesaley.

Una pena de reclusién no menor de tres (3) afios ni mayor de diez (10) afios,
y una multa no menor de cincuenta (50) salarios minimos ni mayor de cien
(100) salarios minimos, aplicable alas personas que incurran en la infraccion
de lavado de activos previstaen laletrac) del Art. 3ro. dedichalLey.

Una sancion pena inmediatamente inferior a la correspondiente a autor
principal, aplicable a la persona que incite, facilite o asesore en la comision
de algunas de las infracciones sefidadas en la mencionada Ley 72-02, asi
como aeludir las consecuencias juridicas de sus acciones.

En los casos en que proceda, en lo que respecta a las personas morales,
ademas de las sanciones pecuniarias establecidas en |0s acapites anteriores, €
tribunal competente ordenara la revocacion del acto administrativo que la
autorizo a operar, o la clausura del establecimiento, o la suspension temporal
de sus operaciones, via el 6rgano pablico competente.

Se consideran circunstancias agravantes del delito de lavado de activos para
los fines de la Ley 72-02, y en consecuencia caeran en la esfera de los
articulos 56, 57 y 58 del Cadigo Penal Dominicano:

La participacion de grupos criminal es organi zados.

El hecho de haber cometido el delito en asociacion de doso mas personas.
Cuando €l agente autor del delito hubiese ingresado a territorio nacional con
artificios engafiosos. 0 sin autorizacion legal, sin perjuicio del conjunto de
delitos que puedan presentarse.

Cuando el que comete €l delito ostente un cargo publico o fuese funcionario
o servidor publico encargado de la prevencion o investigacion de cualquier
delito, o tuviese el deber de aplicar penas o vigilar su gecucion.

Lasreincidencias.

El empleo de menores para facilitar la gecucion del delito y e uso de
instituciones educativas a los mismos fines.

La persona que incurra en la infraccion previstaen laletra a) del Art. 7 dela
Ley 72-02 sera condenada a una pena de reclusién no menor de dos (2) afios
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ni mayor de (5) afos, y a una multa no menor de cincuenta (50) salarios
minimos ni mayor de cien (100) salarios minimos.

La persona que incurra en las infracciones previstas en las letras b) y c) del
Art. 7 referido, seré condenada a una pena no menor seis (6) meses ni mayor
de dos (2) afios de prision, y una multa no menor de diez (10) salarios
minimos ni mayor de (20) salarios minimos.

La persona que incurra en la infraccion prevista en la letra d) de dicho
Articulo serd condenada a una pena de reclusion no menor de dos (2) afios ni
mayor de cinco (5) afios, y a una multa equivalente al doble del valor del bien
establecido por peritos designados por € tribunal apoderado.

La persona que incurra en la infraccion prevista en e Art. 8, letra a) de esa
Ley 72-02 sera condenada a una penano menor de seis (6) meses ni mayor de
dos (2) afos de prision, y a una multa no menor de (10) salarios minimos ni
mayor de veinte (20) salarios minimos, asi como a la confiscacién de la suma
incautada.

La persona que incurra en la infraccion prevista en € articulo 8, letra b) de
dicha Ley sera condenada a una pena de reclusion no menor de tres (3) afios
ni mayor de (10) afiosy auna multa equivalente a incremento patrimonial.

Cuando a momento de la comision, |a persona encontrada culpable de la
infraccion prevista en la letra b) del Articulo 8 referido, fuera funcionario o
empleado publico del orden administrativo, legisativo o judicial, la pena de
reclusion aplicable en ninglin caso serd inferior a la mitad del méaximo de la
penaimponible, sin perjuicio dela multa.

La reincidencia se sancionara con e maximo de la pena gue corresponda, de
acuerdo con laviolacion cometida.

Los culpables de la violacion a las disposiciones de la Ley 72-02, sean
personas fisicas 0 morales, quedan excluidas de los beneficios de las
circunstancias atenuantes.

Para los fines de dicha Ley, no tendran aplicacion las leyes que establecen la

libertad provisional bajo fianza, la libertad condicional ni el perdén de la
pena.

33



Superintendencia de Valores de la Rep. Dom.
RNC 4-0151572-5

8.2 Sanciones Administrativas.

a) Los sujetos obligados podran incurrir en sanciones administrativas,
dependiendo de la naturaleza de la falta, e independientemente de las
sanciones penales que les sean aplicables a sus empleados, funcionarios y
directores con respecto a las infracciones previstas en la Ley 72-02. En ese
sentido, constituye una falta grave la violacion alas obligaciones previstas en
el Art. 41 dedichalLey.

b) El sujeto obligado que incurra en una falta a las previsiones de esa L ey, sera
sancionado con una amonestacion privada o unamulta no menor de cincuenta
(50) salarios minimos ni mayor de ciento cincuenta (150) salarios minimos o
ambas penas alavez.

C) Independientemente de la pena que le corresponda al sujeto obligado por la
comision de la falta, se impondra a funcionario o empleado directamente
responsable del incumplimiento de la obligacion, amonestacion privada o
suspension temporal en el cargo, asi como una multa no menor de cincuenta
(50) salarios minimos ni mayor de ciento cincuenta (150) salarios minimos.

d) En caso de reincidencia, € sujeto obligado podré, ademas, ser sancionado con
una amonestacion publica y/o la revocaciéon del acto administrativo que le
autorice a operar. De igual manera, los funcionarios 0 empleados del sujeto
obligado responsable de la falta, seran sancionados con la destitucion y multa
de hasta ciento cincuenta (150) salarios minimos y la inhabilitacién para
trabajar en otro sujeto obligado.

Adicionamente a las anteriores sanciones administrativas, la Ley 72-02 establece
textualmente lo siguiente:

“Art. 46.- A fin de garantizar la razonabilidad de la sancion administrativa que sea
aplicable al sujeto obligado por la falta grave cometida, la autoridad administrativa
competente para su aplicaci on tomara en consideracion las siguientes circunstancias:

a) Las ganancias obtenidas por el sujeto obligado como consecuencia de las
acciones u omisiones constitutivas de lafalta;

b) Lacircunstancia de haber procedido a subsanar lafalta por propiainiciativa;

C) Las sanciones firmes por faltas graves impuestas a sujeto obligado en los
ultimos cinco (5) afos,
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d) La evidencia de un adecuado control en materia de prevencién de lavado de
activos, como resultado de la inspeccion redizada por la autoridad
competente en materia bancaria;

) Evidencia por parte del banco (o sujeto obligado) del conjunto de medidas y
herramientas implementadas para prevenir ser utilizadas para actividades de
lavado de activos, los cuaes demuestren la existencia de un adecuado control
en esta materia.

Art. 47.- Cuando la sancién administrativa sea aplicable a funcionario o empleado
responsable del sujeto obligado, se tomaran en consideraciéon las siguientes
circunstancias:

a) El grado de responsabilidad en los hechos consgtitutivos de la falta;

b) Su conducta anterior en la entidad inculpada o en otra, en relacion con las
exigencias previstas en laley;

C) El carécter de larepresentacion que el interesado ostente.

Art. 48.- La Superintendencia de Bancos es la entidad competente para la
imposicion de la sancién administrativa, cuando se trate de falta cometida por un
sujeto obligado sometido a su supervision, o de su funcionario o empleado,
guedando bajo la competencia de la Junta Monetaria proceder a conocer del recurso
de apelacion interpuesto por la persona sancionada en los treinta (30) dias siguientes
a la notificacion de la sancion para revocarla o confirmarla en un plazo de treinta
(30) dias.

(Para los participantes en el mercado de valores, se entiende que esa funcién la
gierceralaSlV en su condicion de autoridad competente).

Art. 49.- La Direccion General de Impuestos Internos sera € 6Organo publico
competente para la imposicion de la sancion administrativa, cuando se trate de falta
cometida por un sujeto obligado no sometido a la supervisién de la Superintendencia
de Bancos, o0 de sus funcionarios o empleados. El Secretario de Estado de Finanzas
tendré facultad para conocer el recurso interpuesto por € interesado dentro del plazo
de treinta (30) dias siguientes a la notificacion de la sancion administrativa, sancién
gue podra ser revocada o confirmada.

Art. 50.- La decisiéon de la Junta Monetariay del Secretario de Estado de Finanzas,
con motivo del recurso interpuesto por €l sujeto obligado o su funcionario o
empleado, estard investida de la caracteristica de gecutividad y g ecutoriedad de los
actos administrativos.
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Art. 51.- Los 6rganos publicos competentes a los casos sefialados no podran, a pena
de nulidad, imponer ninguna de las sanciones administrativas previstasen estalLey a
los sujetos obligados, sus funcionarios o empleados, sin previamente notificarles de
forma detallada la fata grave, y de concederles un plazo no menor de quince (15)
dias para que expongan sus consideraciones al respecto.

Art. 52.- El monto de las multas impuestas a |os sujetos obligados sera traspasado,
dentro de los diez (10) dias siguientes a su cobro, a Comité Nacional contra €l
Lavado de Activos para que o destine, conforme alo que establece la presente ley.

Art. 53.- Cuando por causa de falta grave cometida, se incurra en una de las
infracciones previstas en € articulo 3 de esta Ley, € procedimiento administrativo
sancionador quedara sobreseido hasta tanto intervenga sentencia con autoridad de la
cosa irrevocablemente juzgada en el aspecto pena”.

9 Adopcion de Nuevas Medidas.

El Oficia de Cumplimiento o el -que haga sus veces, comprometido con prevenir que
su institucion sea utilizada para legitimizar capitales ilicitos, debera mantenerse en
todo momento informado y actualizado de las nuevas tendencias y formas en que las
instituciones son utilizadas para"lavar" activos. Para ello, tendra que estar pendiente
de las nuevas reglamentaciones, leyes, formularios y normas relacionadas al referido
temay, de las tendencias tecnol 6gicas para la prevencion del lavado de activosy €
financiamiento del terrorismo.

Adicionamente, este gecutivo de la empresa deberd velar porque el resto del
personal, sobre todo aquel que esté directamente relacionado con el publico o con la
supervision de las operaciones, esté todo el tiempo debidamente entrenado y
actualizado de dichas nuevas regulaciones para que las aplique debidamente en el
quehacer diario alo interno de la empresa.

10 Contenido del Manual de Prevencion de los Sujetos Obligados de la
SIV.

El siguiente es un listado minimo de los temas que debe contener el manua de

politicas y procedimientos a ser elaborado por 10s sujetos obligados, de acuerdo con
lo establecido en el Art. 17 delaNormadel CNV sobre e particular:

a) Descripcion de su estructura organizativa;

b) Descripcion de los servicios que ofrece;
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c) Informacion sobre e lavado de activos, incluyendo informacion sobre los
instrumentos, esguemas 'y tipologias parala comision de estos delitos;

d) Politicas operativas institucionales y procedimientos contra el lavado de activos,

€) Declaracion del compromiso organizacional respecto ala prevencién del delito de
Lavado de activos;

f) Codigo de Etica, que incluya los aspectos concernientes a la prevencion y control
de lavado de activos, € cual es de obligatorio conocimiento y cumplimiento de todo
el personal;

g) Procedimientos de verificacion de datos e informacion aportada por sus clientes,

h) Indicacion del o los funcionarios a que serefiere e literal h) del articulo 5 dela
presente Normay cargo(s) que ostenta (n) en la organizacion;,

i) Descripcion de las responsabilidades del(os) funcionario(s) a que se refiere el
literal anterior;

J) Procedimiento de informes sobre las transacciones a las autoridades de
supervision y control;

k) Programas de capacitacion de su personal con el objetivo de detectar actividades
sospechosas de lavado de activos;

I) Conservacion de registros de transacciones y su disponibilidad para los érganos
Supervisores;

m) Procedimientos de evaluacioén periddica interna del cumplimiento de las normas
de prevencion y control del lavado de activos; y

n) Sanciones por & incumplimiento de los procedimientos de prevencion y control
establecidos en | as leyes vigentes.

11 Senales de Alerta.

L as entidades que operan o participan en el mercado de valores bagjo la supervision
de la SIV deberan tomar muy en cuenta las sefiales de alerta que se manifiestan
especialmente en las etapas de colocacion y en la de transformacion gque definen el
lavado de activos. Es decir, cuando |os lavadores tratan de colocar e dinero sucio en
el sistema financiero para luego transformarlo en dinero o en activos de apariencia
legal. Ya sea en la primera como en la segunda de esas etapas, dichas entidades
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podrian ser utilizadas para estos propésitos criminales en caso de que no
implementen las medidas preventivas de lugar.

En ese orden, es muy importante que se tenga cuidado con aquellas operaciones que
presenten caracteristicas o que respondan a comportamientos anormales o inusuales
con respecto a las actividades productivas, comerciales o financieras de los clientes
nuevos o habituales. Algunas de esas sefia es de alerta son las siguientes:

a)

b)

f)

9)

h)

i)

Clientes que muestran preocupacion en relacion con la exigencia de
cumplimiento por parte del participante en e mercado de valores con
respecto de los requisitos de informacion y las poaliticas de prevencion.

Clientes que desean realizar transacciones que carecen de sentido comercial o
de inversion, o que son inconsistentes con su estrategia de negocios.

Clientes que presentan informacion para identificar una fuente que se supone
legitima de fondos, pero que resulta falsa, engafiosa, 0 sustanciamente
incorrecta

Intentos normales para verificar los antecedentes de un nuevo o futuro cliente
que resultan dificiles o imposibles derealizar.

Clientes que se niegan aidentificar 1a fuente de los fondos y activos sujetos a
ser negociados o invertidos en el mercado de valores.

Clientes gue tienen antecedentes cuestionables o son objeto de noticias
periodisticas que indican posibles violaciones penales, civiles o regulatorias.

Clientes que muestran poca preocupacion referida alos riesgos, comisiones y
otros costos de la transaccion.

Clientes que aparentan estar actuando como agentes de un principal cuya
identidad no se da a conocer, pero que se resisten a proveer informacion o se
muestran evasivos respecto de esa persona o entidad.

Clientes que tienen dificultad en describir la naturaleza de sus actividades
productivas o carecen de conocimiento general de su industria 0 negocio.

Clientes que redlizan operaciones gque involucran mucho efectivo o
instrumentos monetarios que aparentan estar estructurados para evadir los
requisitos gubernamentales de reportes de transacciones superiores a
US$10.000, especialmente s e dinero en efectivo o los instrumentos
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monetarios se presentan en sumas justo por debgo del umbral que es
obligatorio parainformar o registrar.

Clientes que sin razon aparente tienen cuentas multiples bajo un solo nombre
0 varios nombres, con un gran nimero de transferencias inter - cuentas o con
terceros.

Clientes que tienen cuentas en un pais identificado como pais o territorio no
cooperativo por parte de las normas del GAFI.

Clientes que muestran un inexplicable aumento de |la actividad comercia con
transacciones de bajo valor sin una justificacion vinculada al tipo de negocio
gue realizan.

Clientes cuyas operaciones bancarias presentan una actividad cablegrafica
repentina o inexplicable, especialmente en casos de cuentas con minima o
nula actividad previa de ese tipo.

Clientes que muestran numerosas operaciones en moneda extranjera o
cheques de cgja agregadas a sumas importantes cuyos origenes no resultan
claros.

Clientes que a ser andlizadas sus operaciones financieras tienen una
importante cantidad de transferencias cablegréficas y de otro orden con
terceros no relacionados, inconsistentes con el objeto de su negocio legitimo.

Clientes que muestran en sus operaciones bancarias frecuentes trasferencias
cablegraficas o por sumas. grandes, inmediatamente retiradas mediante
chegue o tarjeta de débito sin un aparente fin comercial.

Clientes que realizan depdsitos de fondos seguidos de transferencias
cablegraficas terceros, o a otras compafias, sin un aparente proposito
comercial.

Clientes que realizan depdsitos de fondos con €l objeto de adquirir una
inversion a largo plazo, seguida poco tiempo después de una solicitud de
liquidar laposicion y transferir los fondos obtenidos fuera de la cuenta.

Clientes que mantienen cuentas multiples, 0 mantienen cuentas a nombre de

los miembros de su familia o sociedades, sin un aparente proposito comercial
u otro fin.
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Clientes que muestran interés en comprar un nimero de inversiones con
money orders (giros), cheques de vigeros, giros bancarios u otros
instrumentos bancarios, especiamente en cantidades que estan apenas por
debajo de US$10,000, donde la transaccién es inconsistente con la practica de
inversion normal del cliente o su actividad financiera

Clientes que solicitan a su banco que e dinero recibido por la venta de
acciones u operaciones parecidas sea depositado en una cuenta bancaria antes
gue en una cuenta comercial o de corretge, 10 que es inconsistente con su
précticanormal de operacion.

Clientes que redlizan inversiones en titulos, bonos, fondos de inversion o
instrumentos parecidos, usando con mucha frecuencia dinero en efectivo o
chegues en un periodo corto de tiempo, 10 que no se gjusta a la préctica de la
actividad comercia que realicen.

Clientes que no les importa hacer depdsitos 0 inversiones a tasas que no
resultan ventajosas 0 competitivas con las del mercado.

Clientes gue tienen la totalidad de sus recursos localizados fuera del pais sin
gue haya una explicacién razonable.

Clientes que utilizan a sus empleados para realizar transacciones financieras
en beneficio de terceras personas i ntencional mente no identificadas.

Compras de valores para ser mantenidos bajo custodia segura, operaciones
que no luzcan apropiadas de acuerdo con la posicion aparente del cliente.

Clientes cuyas transacciones se asimilan a las que redizan las personas
politicamente expuestas (PEPS).

L as transacciones sospechosas, en todos los casos, deben ser tratadas como tales; es
decir, como sospechosas, o cual no es sinbnimo de que sean de origen criminal o de
lavado de activos o destinadas al financiamiento del terrorismo.

12 Factores de Riesgo.

Para los supervisores o inspectores de la SIV, deben ser considerados factores de
riesgo en el caso de los sujetos obligados, entre otros, |os siguientes:

1.
2.
3.

Lafaltade un programa o manual de prevencion.
Lainexistencia de un area de prevencién o instancia similar.
El hecho de que no se haya nombrado un Oficial de Cumplimiento.
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10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,
25.
26.
27.

28.
29.
30.
31.
32.
33.

35.
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Laausencia de una politica definida contra el lavado de dinero.
Lafaltade funciones para el Oficial de Cumplimiento.

Lafalta de conocimiento de |as recomendaciones para prevenir €
financiamiento del terrorismo.

Lafalta de comunicacion del programa alos empleados (s existe).
Lafaltade comunicacion alos clientes, de los deberes legales.

El conocimiento incompleto de las normas legal es vigentes.
Lainformacion incompleta sobre laidentificacion del cliente.
Lainformacion incompleta sobre la actividad de los clientes.

Informacién incompleta sobre fuente de fondos de | os clientes.
Lafaltade verificacion de las informaciones de los clientes.

Lafaltade actualizacion de las informaciones de los clientes.

La verificacion de informacion de clientes solo a base de fuente extranjera.
La aprobacion de servicios a clientes sin tener su informaci on completa:
El desconocimiento del sujeto obligado por parte de sus empleados.
Lafalta de conocimiento de los servicios que ofrece la entidad.

Lafalta de una politica de prevencion respecto a las actividades riesgosas.
Lafaltade politica de prevencién mayor respecto a las areas riesgosas.
Lafaltade politica respecto alas transacciones en efectivo.

Lafalta de politica respecto atransacciones con instrumentos monetarios.
Lafalta de capacitacién de |os empleados en medidas de prevencion.
Lafalta de mantenimiento de registro para reconstruir transacciones.
Lacarenciade andlisis de las operaciones de los clientes.

Lafalta de conocimiento de | as posibles actividades sospechosas.
Laausenciade los criterios sobre la advertencia de transacciones
sospechosas.

Lafalta de registros de reportes de transacciones sospechosas.

La carencia de un programa sistemético de capacitacion del personal.

La ausencia de un sistema de auto evaluacion.

Lafaltaderevision de lalista de cumplimiento del programa de prevencion.
Larenuencia a destinar recursos para el programa de prevencion.

Lafalta de auditoriaindependiente respecto a programa preventivo.

La poca comunicacion y concienciacion de los clientes.

Poca conciencia o bgjo nivel de interés de parte de los g ecutivos de las
empresas con respecto ala aplicacion correcta de estas normativas
preventivas.
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13 Aspectos Conceptuales y Regulatorios.

13.1 Lavado de activos.

Se puede afirmar que €l lavado de activos comprende el conjunto de relaciones que
se desarrollan entre las actividades criminales y las productivas formamente licitas,
gue son financiadas, en todo o en parte, con el producto de actividades delictivas.

El negocio de lavado involucra generalmente dinero en efectivo que es utilizado ya
sea para alimentar la misma actividad criminal o para invertirlo en otras sociedades
legitimas, y que necesita entrar en el sistema econdmico generalmente a través de
actividades de intermediacion financiera o de intermediacion cambiaria, incluyendo
el servicio de remesas.

La actividad de lavado puede ser llevada a cabo por e mismo autor del delito, por
individuos contratados para tal fin, o por organizaciones criminales dedicadas a este
propdsito, y conlleva e transporte, la colocacion, la transferencia y la
transformacion de estos recursos ilicitos en aparentemente  licitos, mediante €l
engano, el anonimato, la adquisicion y/o utilizacion de bienesy servicios diversos.

Las actividades a que se dedican estas organizaciones criminales van desde el
narcotréfico, € terrorismo, el trafico ilegal de armas, el fraude financiero, hasta la
extorsion, el secuestro, el contrabando, el mercado paralelo de divisas y los juegos
de azar, entre otros.

En un sentido amplio, € lavado de dinero o de activos se entiende como la
realizacion de una serie de actos u operaciones que buscan darle apariencia licita a
los ingresos y utilidades producto de actividades delictivas. Se entiende que €
objetivo buscado mediante esta actividad es el de ocultar €l origen de los recursosy
la propiedad de los mismos.

En un sentido mas estricto se entiende como la gjecucion directa o por intermedio de
otros agentes de una serie de actividades que resultan en un incremento de activos
no reportados a las autoridades, con e propdsito de dar la apariencia de que
provienen de un origen legal.

El Consgo de la Comunidad Europea incluye en su Directiva de 1991 dentro de su
definicion de lavado, las siguientes conductas cuando éstas han sido intencionales:

"Laconversion o transferencia de la propiedad a sabiendas que la misma procede de

actividades delictivas o de un acto de participacion en tales actividades, con €
propésito de esconder o disfrazar € origen ilicito de la propiedad o de ayudar a
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cualquier personainvolucrada en esas actividades a evadir las consecuencias legales
de sus acciones.

"Esconder o disfrazar la verdadera naturaleza, fuente, origen, localizacion, destino,
uso, actividad, desplazamiento, derecho correspondiente o propiedad, a sabiendas de
gue esa propiedad es producto de una actividad criminal o de la participacion en
tales actividades.

"La adquisicion, posesion o uso de una propiedad, sabiendo, en e momento de
recibirla, que la misma es producto de actividades criminales o de un acto de
participacion en tales actividades'.

La definiciéon aportada por e Consgjo de la Comunidad Europea esta orientada a
tipificar €l tipo de conducta realizada por individuos en, o durante, la actividad
misma de lavado.

La Convencion de Vienade 1988 limita el lavado de dinero alas utilidades producto
del tréfico de drogas. La Convencién de Estrasburgo extendi6 el objeto de la lucha
contra el lavado atodas las utilidades de actividades ilicitas (acogiendo la definicidn
en su sentido amplio). En paises como Holanda, cubre los bienes adquiridos de
manera ilicita. EIl GAFI amplio en 1995-1996 €l delito de lavado a actividades del
narcotréfico.

Mas recientemente, y como consecuencia de los actos terroristas que han tenido
lugar en diversas ciudades y paises a nivel mundial, se han ido incorporando alas 40
Recomendaciones del Grupo de Accion Financiera (GAFI) nuevas recomendaciones
especiales con el propdsito de que sean acatadas por |os paises que son miembros
directos del mismo o através de los organismos internacionales, con la idea de que,
en la medida de lo posible, se evite que las empresas que realizan intermediacion
financiera 'y cambiaria, den servicio de remesas, o intervengan en e mercado de
valores, sean utilizadas por los terroristas para transferir e dinero que se usa en esos
actos criminales.

13.2 Etapasdel lavado.

El proceso de lavado se inicia una vez ha culminado el delito que da origen a a
dinero sucio. El éxito de las operaciones que se redlizan durante las diferentes
etapas, radica en que sea un proceso complgo, que dificulte a las autoridades la
investigacion, e seguimiento y la identificacion tanto de los autores del delito de
lavado como de los duefios del dinero. Estas etapas pueden ser utilizadas
individualmente o en su conjunto, y no son mutuamente excluyentes o secuenciales,
ni las Unicas que se pueden utilizar. Las mismas son las siguientes:
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a) Etapa de recoleccion.

Eslaetapapreviaa lavado de activos. En ella se hace la recoleccion o recepcion del
dinero producto de la actividad delictiva. Esta etapa se inicia en el momento en que
el delincuente recibe €l dinero y concluye en e momento en que e mismo autor,
individuo recolector u organizacion criminal, inician €l proceso de lavado.

b) Etapa de colocacion o circulacion.

En esta etapa, los actores gestionan la introduccion del dinero en la economia
nacional o internacional, utilizando, en la inmensa mayoria de los casos, € sistema
financiero, cambiario y a través de operaciones comerciales diversas,
preferiblemente mediante operaciones en efectivo. Esta es |a etapa mas importante
para las entidades que operan en e mercado financiero, de valores, cambiario o de
remesas, debido a que es la que aplica para las medidas preventivas que establece la
Ley 72-02 a estas entidades.

C) Etapa de transformacion o diversificacion.

Esta etapa puede definirse como aguella donde, con la intervencion de varias
personas, se realizan multiples operaciones financieras y comerciales orientadas a
ocultar € origen ilicito del dinero. Una vez colocados |0s recursos en una cuenta
bancaria 0 en un canal con apariencia licita, €l lavador trata de dispersarlos,
transfiriéndolos a otras cuentas, dentro o fuera del pais, o convirtiéndolos en otro
tipo de papel es financieros (cheques viajeros o de gerencia, certificados de depdsito
a término, bonos), 0 entrelazandolos con diferentes operaciones (créditos,
hipotecas).

d) Etapa de integracion o inversion.

Esta etapa consiste en integrar €l dinero ilicito con actividades licitas, dandole al
origen del mismo apariencia de legalidad. En esta etapa los recursos son invertidos
en otro tipo de activos o bienes. Las grandes sumas asi recicladas son destinadas ala
constitucion o adquisicién de empresas, negocios, bienes muebles e inmuebles,
metales preciosos, obras de arte, etc. Algunos de estos negocios son posteriormente
empleados como empresas de fachada. Todos los sectores econdémicos pueden ser
infiltrados por las organizaciones criminales. Sin embargo, |os de mayor riesgo son
las actividades comerciales, especiamente los negocios de dta liquidez
(parqueaderos, restaurantes, salones de belleza, moteles, casinos, agencias de
viges), y e comercio exterior, asi como aquellas actividades econémicas que
permiten movilizar y/o producir grandes cantidades de recursos.
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€) Etapa de reutilizacion.

En esta etapa € lavador inicia e ciclo nuevamente para aimentar la cadena
delictiva

14 Glosario de términos.
a) Segun la Ley 72-02.

1) Activos: Para los fines del presente Manual, se entiende por activos e dinero,
valores, titulos, billetes o bienes provenientes de una infraccion grave.

2) Autoridad competente: Comprende los tribunales de orden judicia y €
Ministerio Publico, la Superintendencia de Bancos, la Direccion Genera de
Impuestos Internos y la Direccion Generalde Control de Drogas (Ley 72-02). (La
Superintendencia de Valores hara lo propio para las entidades que operen bajo su
supervision).

3) Bienes. Activos de cualquier tipo, corporales o incorporales, muebles o
inmuebles, tangibles o intangibles, y los documentos o instrumentos legales que
acrediten la propiedad u otros derechos sobre |os activos.

4) Decomiso o confiscacion: La privacion con carécter definitivo de algun bien por
decision de un tribunal competente.

5) Incautacion o inmovilizacion de fondos: El proceso mediante el cua se prohibe
en forma tempora la transferencia, conversion, engjenacion o movilizacion de
bienes. También se entiende por este término, la custodia o el control temporal de
bienes por mandamiento expedido por un tribunal o autoridad competente.

6) Infraccion Grave: El tréfico ilicito de drogas y sustancias controladas, tréfico
ilicito de armas; cuaquier crimen relacionado con el terrorismo, tréfico ilicito de
seres humanos (incluyendo inmigrantes ilegales), tréfico ilicito de 6érganos humanos,
secuestro, la extorsién relacionada con grabaciones y filmicas electrénicas realizadas
por personas fisicas o0 morales, robo de vehiculos (cuando el objeto sea tradadado a
otro territorio para su venta); proxenetismo, falsificacion de monedas, valores o
titulos, estafa contra el Estado, desfalco, concusion y sobornos relacionados con €l
narcotréfico, asi como todos aquellos delitos sancionados con una pena no menor de
tres (3) afnos.

7) Instrumentos: Los objetos utilizados, o destinados a ser utilizados, o respecto a

los que hay intencion de utilizar de cualquier manera para la comision de una
infraccion grave.
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8) Producto: Los bienes obtenidos o derivados directa o indirectamente de la
comision de unainfraccion grave.

9) Sujeto obligado: La persona fisica 0 moral que, en virtud de esa Ley y sus
reglamentos, esta obligada a cumplimiento de las obligaciones destinadas a
prevenir, impedir y detectar el lavado de activos.

10) Simulacion: Comete simulacion la persona que declara una identidad falsa o
diferente a su identidad verdadera, o se ampare en la identidad de un tercero con €
desconocimiento de éste, con la finalidad de obtener € deposito de los bienes,
fondos o instrumentos en una entidad financiera, sean éstos o no producto de una
infraccién grave. También se considera simulacion toda accion que, con animo de
lucro, medios electrénicos o artificios semejantes, consiga la transferencia de
cualquier activo patrimonial en perjuicio de un tercero que no lo haya consentido.

b) Seguin las 48 Recomendaciones del GAFI .

1) Usufructuario: Se refiere alapersona natural que es la propietaria ulterior o que
controla ulteriormente un cliente y/o la persona en cuyo nombre se realiza una
transaccion. Incorpora también a aguellas personas que gercen e control efectivo
ulterior sobre un vehiculo corporativo.

2) Categorias designadas de delitos. Comprende:

Participacién en un grupo criminal organizado.

Terrorismo, incluyendo su financiamiento.

Tréfico de seres humanosy contrabando de emigrantes.
Explotacion sexual, incluyendo explotacion sexual de nifios.
Trafico ilicito de estupefacientes y sustancias psi cotropicas.
Traficoilicito de armas.

Trafico ilicito de articulos robados y otros bienes.

Corrupcion, soborno y fraude.

Falsificacion de monedas.

Falsificacion y pirateria de productos.

Crimen medio ambiental.

Asesinatos, lesiones corporales graves.

Secuestro, capturay retencion ilicita de rehenes.

Robo o hurto, contrabando, extorsiéon, falsificacion en general.
Uso indebido de informacion privilegiaday manipulacion del mercado.

L JER JER JER R JER JER JEE JEE JEE SR R JER 2N JER 2
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3) Instituciones financieras. Cuaquier persona o entidad que Illeve a cabo como
negocio una o mas de las siguientes actividades u operaciones para, 0 en nombre de
algun cliente:

Aceptacion de depdsitos y otros fondos re-pagables del publico.

Realizacion de préstamos diversos.

Arrendamiento financiero dentro del sector financiero.

La transmisién de dinero o de valor monetario, incluyendo e envio de

remesas en el sector informal o no regulado.

¢ Emision y mango de medios de pago (tarjetas de crédito, de débito,
cheques, cheques de vigjeros, ordenes de pago y letras bancarias, dinero
electronico).

¢ Garantiasy compromisos financieros.

¢ Comercio de instrumentos del mercado monetario (cheques, facturas,
certificados de depdsitos, valores derivados de otros valores, etc.); divisas,
cambio, tasas de interés, e instrumentos de indice; valores transferibles,
comercio de futuro.

¢ Participacion en cuestiones de valores y prestacion de servicios
financieros relacionados con estas cuestiones.

¢ Administracion de carterasindividuales y colectivas.

¢ Custodiay administracion de valores liquidos a nombre de otras personas.

¢ Inversién, administracién y manejo de fondos o dinero de alguna otra
forma, a nombre de otras personas.

¢ Suscripcion y colocacion de seguros de vida y otros seguros relacionados

con lainversion.

* & & o

4) UIF: Unidad deinteligencia financier a.

5) Entidad juridica: Es un 6rgano corporativo, fundacion, consorcio, asociacion o
alguna otra forma de organizacion similar que pueda establecer una relacion
permanente de cliente con lainstitucion financiera o su propiedad.

6) Personas Politicamente Expuestas (PPE): Son individuos que tienen o han
tenido funciones prominentes en un pais extranjero, como los jefes de estado o de
gobierno, politicos de ato nivel, funcionarios gubernamentales, judiciales o
militares de ato nivel, gecutivos de alto nivel de corporaciones de propiedad
publica, funcionarios de partidos politicos importantes. Las relaciones comerciales
con miembros de la familia o con asociados muy cercanos a los PPEs implica
riesgos en cuanto a la reputacion similares a los propios de los PPEs. En todos los
casos, € término PPE se refiere alos mas altos niveles, de rango medio para arriba.
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7) Banco fantasma: Se refiere a un banco incorporado en unajurisdiccion en lacua
no tiene presencia fisica ni asociacion o afiliacion con un grupo o entidad financiera
regulada.

8) Supervisores. Se refiere a las autoridades competentes designadas para que se
encarguen de asegurar e cumplimiento por parte de las instituciones financieras y
demés sujetos obligados de las normativas anti lavado de dinero y contra €
financiamiento del terrorismo. Los supervisores también existen alo interno de las
entidades reguladas, especialmente para asegurar e cumplimiento de las
regul aciones oficiales sobre la materia.

C) Segun ACAMS (Asociacion de Especidistas Certificados Anti Lavado de
Dinero):

1) Actividad sospechosa: Cualquier transaccion de intermediacion financiera,
cambiaria 0 de remesa que resulte sospechosa de estar relacionada con € lavado de
dinero u otro delito grave, o con el financiamiento 0 comision de actos terroristas. Se
dice también de una transaccién que es inconsistente con los negocios legitimos
conocidos del cliente, o sus actividades personales o con e negocio normal para ese
tipo de cuenta o actividad.

2) Agencia regulatoria: Entidad creada por e gobierno para supervisar y vigilar
una clase de instituciones de la economia local. Tiene el poder de emitir
regulaciones, realizar auditorias e inspecciones, imponer multas y sanciones y
clausurar o cancelar actividades de |as instituciones bajo su regulacion.

3) Banca Internet: Modelo de negocio bancario que descansa en ese sistema de
comunicacion para desarrollar sus actividades productivas o para gjecutar su plan de
negocio. La mayor preocupacion de este tipo de instituciones para las medidas de
prevencion contra el lavado de dinero es la dificultad para identificar a cliente sin
rostro que establece una relacion con lainstitucion financiera, y en la aplicacion del
procedimiento conozca su cliente.

4) Banco offshore: Es un banco u otra ingtitucién financiera fuera del pais donde €
depositante o cliente vive. Es un banco autorizado a redlizar actividades bancarias
gue, como condicion de su licencia, prohibe a la entidad autorizada a realizar
operaciones bancarias con los ciudadanos o en la moneda local del pais que le ha
otorgado lalicencia

5) Bureau de cambio (casa de cambio): Entidades que ofrecen una variedad de
servicios que son atractivos para los lavadores de dinero, incluyendo € servicio de
cambio 0 de compra y venta de monedas extranjeras, consolidacion de giros
bancarios de montos pequefios por otros de mayor denominacion, cambio de
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instrumentos financieros como los cheques de vigero, ordenes de dinero, cheques
personales y servicios transferencia telegréficas. A los lavadores de dinero les atrae
este tipo de entidades porque entienden que no estdn tan reguladas como las
instituciones de intermediacion financiera.

6) Ceguera voluntaria: Principio legal que consiste en evitar deliberadamente €l
conocimiento de los hechos o indiferencia intencionada. En el caso de lavado de
dinero es equivalente del conocimiento rea de la fuente de los fondos o de las
intenciones de un cliente en una operacion de esa natura eza.

7) Compafia de fachada: Es una compariia usada por los lavadores de dinero u
otros delincuentes con el objeto de ocultar el verdadero duefio o beneficiario de las
operaciones. Generalmente se recurre a la préctica de mezclar operaciones legitimas
con operaciones ilegitimas.

8) Confidencialidad: Mantenimiento de ciertos hechos, datos e informaciones fuera
del publico o de acceso sin autorizacion. En el caso del lavado de activos se hace
mucho énfasis en que los empleados no informen sobre los reportes de actividad
sospechosa 0 en casos de investigacion.

9) Debida diligencia mejorada (DDM): Término usado por las autoridades
regulatorias en Estados Unidos y que obliga a las instituciones financieras a tomar
pasos adicionales de revision y precaucion paraidentificar a sus clientesy confirmar
que sus actividades y fondos son legitimos, cuando se detecta un riesgo mayor.

10) Depdsito-dividido: Sucede cuando un cliente divide un depdsito entre varias
cuentas.

11) Depdsito en efectivo: La primera fase del proceso de lavado de activos (fase de
ubicacion) es movilizar el efectivo ilegal en la economia que no se mangja en
efectivo, mediante el depdsito de efectivo en cuentas en una institucion financiera
Con frecuencia incluye la conversion de hilletes de baja denominacion en
instrumentos financieros o activos.

12) Disimulacion: Término que describe la segunda fase del proceso clasico de tres
etapas que forman el lavado de dinero entre la ubicacion y la integracion. Es €
proceso de separacion de los fondos ilegales de su fuente, mediante la creacion de
complgjas capas de transacciones financieras disefiadas para ocultar el rastro
auditable y lograr €l anonimato.

13) Estructuracién: Acto ilegal de dividir depdsitos en efectivo o extracciones en

montos méas pequefios para evitar la presentacion de un informe por parte de una
institucion financiera

49



Superintendencia de Valores de la Rep. Dom.
RNC 4-0151572-5

14) Financiacion de crédito: Los lavadores de dinero pueden abusar de las
facilidades de crédito de muchas formas. Pueden solicitar fondos en préstamos para
adquirir bienes de mucho valor; pagar anticipadamente en efectivo y luego vender el
bien adquirido con & préstamo, y empezar €l proceso de nuevo.

15) Financiamiento del terrorismo: Los terroristas necesitan dinero para llevar a
cabo sus acciones y lograr su objetivo. Hay pocas diferencias entre los terroristas y
otros delincuentes en e uso del sistema financiero. Un grupo terrorista exitoso
puede tener capacidad para construir y mantener una estructura financiera efectiva,
necesaria para trasladar los fondos con |os que gecuta sus acciones. Sus dos fuentes
principales de financiamiento son el apoyo financiero de paises y organizaciones, y
la otra incluye una gama de actividades ilicitas generadoras de recursos, incluyendo
el contrabando, €l fraude, € secuestro y otros delitos parecidos.

16) GAFI: Grupo de Accion Financiera Internacional, creado en la cumbre
econdémica de OECD en 1989, como_una respuesta de los jefes de estado de las
naciones que conforman e G-7 a creciente problemadel lavado de dinero. EI GAFI
es lider de la lucha contra el lavado de activos, mediante el desarrollo de politicas
legales, financieras y de implementacion de sus recomendaciones por parte de los
paises signatarios y no miembros a través de otras organi zaciones internacional es.

17) GAFIC: Grupo de Accion Financiera Internacional del Caribe que surge como
resultado de reuniones celebradas en Aruba en mayo de 1990, y en Jamaica en
noviembre de. 1992. Agrupa a los paises de la zona del Caribe que acordaron
implementar contramedidas comunes para combatir el |lavado de activos.

18) Integracion: Eslaterceray ultimafase del proceso clasico de lavado de activos.
Es el paso en e cual e delincuente intenta dar apariencia legitima a la riqueza mal
habida mediante su integracion en la economialegitima

20) Ley de Secreto Bancario: Ley clave de Estados Unidos sobre € anti lavado de
dinero, que surge en 1970 e impone controles regulatorios sobre las instituciones
financieras de ese pais 'y otras actividades.

21) Ley USA Patriot: Surge en € 2001 con €l proposito de introducir
modificaciones a la Ley de Secreto Bancario, especialmente en lo relativo a
personas e instituciones internacionales. Introdujo mas de 50 modificaciones a la
Ley de Secreto Bancario (L SB).

22) Lista Negra: Oficidmente llamada la “lista de paises y territorios que no
cooperan”, fue emitida por el GAFI para referirse a las naciones que carecen de
suficientes controles anti lavado o que de alguna manera obstaculizan los esfuerzos
internacionales en lalucha contra el lavado de dinero.
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23) Monitoreo: Es un elemento del procedimiento “Conozca su cliente”, mediante
el cual la persona responsable del programa anti lavado de dinero de una institucion
regulada compara la actividad constante de la cuenta con e tipo de actividad
considerada como normal y esperada para el cliente, sea un individuo o una
institucion.

24) Negocios basados en efectivo: Son aguellos negocios donde los clientes
normalmente pagan en efectivo, entre los que se encuentran restaurantes, servicio de
envio adomicilio, méquinas operadoras con monedas, estaciones de gasolinay otros
negocios parecidos. Los lavadores recurren con frecuencia a este tipo de negocios
para mezclar sus operaciones delictivas con actividades de apariencialegal .

25) ONG: Organizacion no gubernamental. Incluye entidades como € Fondo
Monetario Internacional (FMI), el Banco Mundia (BM), la Organizacion de Estados
Americanos (OEA), y otras organizaciones nacionales creadas con finalidades
diversas.

26) Paraiso Fiscal: Se refiere a paises que ofrecen incentivos impositivos especiales
0 exenciones de impuestos para depositantes extranjeros. Se dice que hay mas de
200 jurisdicciones en e mundo consideradas paraisos fiscales.

27) Perfil: Elemento de los procedimientos del . programa conozca su cliente,
mediante e cua una entidad financiera determina el tipo de actividad que deberia
ser considerada como normal y esperada para un cliente especifico.

Este elemento es utilizado para monitorear las operaciones posteriores del cliente
con €l proposito de saber si esta realizando actividades sospechosas de lavado de
activo.

28) Programa de identificacion del cliente (PIC): Se refiere a las politicas y los
procedimientos de una institucion financiera para identificar y verificar la identidad
de sus clientes. \El PIC deber ser escrito y aprobado por la junta directiva de la
entidad de que setrate. Es recomendable, especialmente en los casos de instituciones
grandes, la existencia de un comité especia que supervise la aplicacion y el
monitoreo del programa.

29) Politicas: Reglas internas de una institucién gque define el comportamiento que
deben observar los empleados frente a los clientes, y las reglas operativas de la
institucion.

30) Riesgo legal: Se refiere a sanciones administrativas o penales gque pudieran
sufrir las entidades reguladas (sujetos obligados) impuestas por las autoridades
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competentes por incumplimientos o fallas en la aplicacion de las normas legales
vigentes en materia de lavado de activos.

31) Riesgo operativo: Se refiere a pérdidas directas o indirectas resultantes de
procesos inadecuados o fallidos en materia de personal, sistemasy eventos externos.
Una informacion publica de que una entidad regulada no haya podido cumplir con
las normativas o administrar adecuadamente su riesgo, puede ocasionar interrupcion
de operaciones o afectar adversamente su actividad productiva.

32) Riesgo reputacional: Serefiere al hecho de que la publicidad adversareferida a
las practicas comerciales de una entidad podria causar pérdidas de confianza en la
integridad de la institucion. Las entidades de intermediacion financieray cambiaria
son especial mente vulnerables al riesgo reputacional.

33) Robo de identidad: Es asumir laidentidad de otra persona.sin autorizacion para
Su uso en transacciones fraudulentas que resulten en la pérdida o en perjuicio parala
institucion o en contra de alguna otra victima.

34) Secreto bancario: Prohibe alos bancos en ciertos paises rebelar |a existencia de
cuentas o dar informacién sobre ellas sin e consentimiento del cliente. EI GAFI, a
través de sus recomendaciones, dice que las normas de secreto bancario no deberian
impedir o entorpecer la aplicacion de la normativa contra €l lavado de activos o el
financiamiento del terrorismo.

35) Transaccién inusual: Las transacciones inusuales pueden ser caracterizadas
como las que son inconsistentes con el perfil del cliente. Es decir, con lo que son las
caracteristicas funcionales del cliente en cuanto a monto, periodicidad de las
operacionesy en cuanto a otros detalles que forman parte de su modus operando.

15 Marco Legal Nacional.

En € proceso regulatorio nacional sobre prevencidén y enjuiciamiento de las
actividades ilicitas relacionadas con € lavado de activos y e financiamiento del
terrorismo, las autoridades dominicanas han promulgado y puesto en vigencia varias
leyes, decretosy resoluciones, asi como instructivosy guias de lineamientos para ser
observadas e implementadas por |as diferentes instancias invol ucradas.

Entre esas disposiciones legales, se encuentran las siguientes:

¢ La Ley 50-88, de fecha 30 de mayo de 1988, sobre Drogas y Sustancias
Controladas delaRD.
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LaLey 17-95, de fecha 17 de diciembre de 1995, que modifica la referida Ley
50-88.

La Ley 72-02, de fecha 7 de junio de 2002, contra el Lavado de Activos
provenientes del Tréfico Ilicito de Drogas y Sustancias Controladas y Otras
Infracciones Graves.

El Decreto 288-96 del 5 de agosto de 1996, que se refiere a la obligacion de las
instituciones signatarias de ofrecer alas autoridades todo tipo de colaboracién en
lalucha contra las actividades ilicitas rel acionadas con ese flagelo.

El Decreto 19-03 que tiene como objeto establecer €l procedimiento que debera
aplicar en lo adelante, para su funcionamiento, la Oficina de Custodia y
Administracion de Bienes Incautados y Decomisados, creada por laLey No. 72-
02, de fecha 7 de junio del 2002.

El Decreto 20-03, mediante el cual se aprueba el reglamento para la aplicacion
delaLey 72-02.

Resolucion SB-006-2001, mediante la-cual se puso en vigencia € instructivo
“Conozcasu Cliente”.

La Guia de Lineamientos de la Superintendencia de Bancos para prevencion de
las actividades ilicitas conocidas como lavado o blanqueo de dinero, elaborada
en base alo establecido en el Decreto 288-96.

Instructivo para implementacion del procedimiento “Conozca su Cliente”,
basado en la Resolucion SB-006-2001, de fecha 29 de mayo de 2001.

16 Marco legal internacional.

Las normativas para evitar € blangueo de capitales tienen un claro origen
internacional, por lo que es importante, para cumplir megjor con nuestra legislacion,
tener en cuenta ciertos acuerdos, recomendaciones y normas, que como pais hemos
aceptado en esta lucha contra el blanqueo de activos y e financiamiento del
terrorismo. Esa normativainternacional incluye:

¢

La Declaracion de Basilea del 12 de diciembre de 1988, sobre prevencion de la
utilizacion del sistema bancario para el blanqueo de fondos de origen criminal.
La Convencion de Naciones Unidas, de Viena, contra e tréfico de
estupefacientes y sustancias psicotropicas, del 20 de diciembre de 1988,
ratificada por Espafia por Instrumento del 30 dejulio de 1990.

La Directiva 91/308/CEE del Consgo de las Comunidades Europeas, del 10 de
junio de 1991, relativa a la prevencion de la utilizacion del sistema financiero
para el blanqueo de capitales.

Las Recomendaciones del Grupo de Accion Financiera Internacional (GAFI) de
febrero de 1990 y revisadas en junio de 1996 y en octubre de 2001. (Existen
otras recomendaciones regionales que se han ido elaborando, pero practicamente
todas han sido incorporadas a las 40 Recomendaciones en su Ultima revision).
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La Resoluciéon del Parlamento Europeo, € 21 de junio de 1996, sobre la
aplicacion de la Directiva 91/308/CEE, relativa al blanqueo de capitales.

La Ley Patridtica (Patriot Act), de noviembre del 2001, y otras regulaciones
posteriores sobre e mismo tema.

Resolucion No. 1267 del 15/10/99 del Consgjo de Seguridad de Las Naciones
Unidas (ONU), relativa a congelacion de fondos de los Talibanes y prohibicion
de hacer cuaquier tipo de negocios.

Res. 1333 del 19/12/00 sobre extension de la lista que aparecia en la Res. 1267 e
instando a los Estados miembros a legidar y actuar contra el terrorismo
internacional .

Convencion Interamericana contra € terrorismo de la Organizacion de Estados
Americanos (OEA), suscritapor RD en fecha 16/07/02.

Guia paralaprevencion del financiamiento del terrorismo del GAFI.

Finalmente, la normativa contemplada en este Manual en todo caso debera ser
complementada con las disposiciones que emanen de las autoridades
competentes en €l presente o en €l futuro.



